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Buenos Aires, 31 de Octubre de 2008
A la Sra. Presidenta de la Legislatura

de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Lic. María Gabriela MICHETTI
Su despacho:
Ref: Elevación del Plan Anual de Auditoría 2009
De mi mayor consideración:





En mi carácter de Presidenta de la Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y en virtud de lo dispuesto por el artículo 144 de la ley Nro. 70, elevo a la Presidencia del Cuerpo Legislativo el proyecto de Plan Anual de Auditoría para el período comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2009, aprobado por el Colegio de Auditores Generales en su Sesión del día 29 de Octubre ppdo, dentro de los lineamientos estratégicos y consideraciones de tipo general y particular que se describen a continuación.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES





En el marco del proceso de consolidación institucional de la Auditoría General de la Ciudad de Buenos Aires, la nueva composición del Colegio de Auditores Generales, desde diciembre pasado ha desarrollado su gestión tendiendo al fortalecimiento Institucional, a mejorar el posicionamiento del Organismo en la sociedad, como así también ha ejecutado las acciones necesarias para alcanzar cada vez mayores niveles de excelencia en el trabajo de la AGCBA.




A fin de lograr una mejora continua en los estándares de calidad y profesionalidad, se profundizó en el presente ejercicio la capacitación de los agentes de la AGCBA.





En ese sentido, se realizaron relevamientos de necesidades de cada una de las Direcciones del Organismo, relacionándose el Plan Anual vigente con la demanda de Capacitación, como sucede con las cuestiones medio-ambientales, área en la que la Auditoría no había profundizado hasta el presente para desarrollar áreas de formación en la gestión administrativa, de herramientas informáticas, la formación permanente de auditores y la formación polivalente; para ello se llevaron a cabo en esta AGCBA, ciclos temáticos de formación, entre los que deben destacarse muy especialmente los de “Responsabilidad en la Administración Pública”, “Aspectos de Auditoría para Auditores de Campo”, “Herramientas técnicas para Auditores”, “Obras Públicas y Concesiones de Obras Públicas”, “Materia Legal y Contable”, “Herramientas de Especialización en Sistemas”, “Derecho Ambiental” y las “Jornadas de Debate entre Universidades y Organismos de Control”.




Así, los recursos destinados a diagnósticos de perfiles profesionales de los trabajadores de la Auditoría, fueron reasignados a la capacitación específica, en atención a que ya se había efectuado dicho estudio sobre la mitad de la planta de personal. Hasta la fecha se han cumplido 4.502 horas hombre, estimando que para fin del ejercicio, en base a las actividades programadas se alcanzarían las 5.500 horas hombre capacitadas, lo que representa un incremento del 15% respecto el año 2007 en unidades capacitadas.




Asimismo, la actividad desarrollada por la Unidad de Investigación, Asistencia Técnica, Divulgación y Vinculación, ha llevado a cabo actividades de trascendencia Institucional, como ser la “Cátedra de Auditoría”, habiendo desarrollado una intensa labor de difusión del rol de la AGCBA en distintos ámbitos de la Ciudad de Buenos Aires, para vincular al Organismo con diversas instituciones y actores de la comunidad y divulgar la importancia de la tarea de control externo de la gestión del gobierno local.




Debe destacarse también las investigaciones especiales sobre temas de interés para la actividad del Organismo, como resulta ser la realizada sobre el Teatro Colón, denominada Cien años de historia 1908 – 2008, que será difundido como material de consulta de Organismos Públicos y Privados.




El Plan Anual de Auditoría que hoy presentamos pretende controlar selectivamente las unidades ejecutoras y programas presupuestarios que se consideran más relevantes, conforme su significación económica y su impacto social, aprovechando la sistematización cualitativa de la información acopiada a través de los centenares de proyectos ejecutados desde el inicio del organismo hasta la fecha.
II.- ENFOQUE ESTRATÉGICO PARA EL PROGRAMA DE ACCION 2009.




Este programa fue efectuado teniendo en consideración los siguientes aspectos:

1.- Proceso de Planeamiento:




A los efectos de la consideración del programa de acción que se eleva, debe tenerse en cuenta que el Plan Anual de Auditoría es el resultado de un proceso de planificación llevado a cabo a partir del establecimiento de determinados criterios técnicos y prioridades por parte del Colegio de Auditores, en el marco de una perspectiva estratégica y plurianual.
Toda planificación cumple principalmente dos propósitos; primero, el minimizar los riesgos al reducir la incertidumbre con respecto a las tareas futuras y el segundo, el maximizar los beneficios que pueda acarrear el éxito institucional al programar debidamente las tareas.




Luego de establecidos los criterios y prioridades, la Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales surgidos de las bases de datos elaboradas para el seguimiento y control de los proyectos, y las Direcciones Generales de Control desarrollaron su propuesta de trabajo, formulando los distintos proyectos y determinando la dotación y carga de trabajo estimada de los mismos, como así también el perfil de los profesionales y técnicos asignados a cada uno de ellos. Por último, la Dirección de Planificación, en su labor de coordinación compatibilizó y evaluó la consistencia y factibilidad de los proyectos de auditoría presentados, teniendo en cuenta los recursos disponibles y parámetros fijados por este Colegio, el que, finalmente, analiza y aprueba la propuesta que se eleva a la Legislatura.




El Plan Anual de Auditoría 2009 se elaboró en relación con la Ley N°2.180 de Presupuesto de la Administración del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con sus Anexos, y fue desarrollado en su etapa primaria por cada una de las Direcciones de Control de esta Auditoría desde el mes de mayo de 2008 en base a las Pautas oportunamente aprobadas y que seguidamente se detallan.
2.- Pautas de Planificación





La selección de los proyectos se apoya en la experiencia obtenida a través de la realización de los relevamientos y auditorías planificados y cumplimentados en períodos anteriores, contemplando en todos los casos el necesario estudio o actualización de los marcos legales, la evaluación de la confiabilidad de los sistemas de información y de la calificación de los ambientes de control, a fin de determinar la naturaleza y alcance de los procedimientos a aplicar, con especial énfasis en los casos de procesos aún no auditados.





En resumen, para la planificación del programa de acción de 2009 se han contemplado los siguientes lineamientos generales:

a) Planificar Proyectos propuestos en base a Planes Anuales anteriores:

a. 1- Planificar Proyectos a partir de hallazgos relevantes, observaciones, áreas críticas y limitaciones al alcance detectados en auditorías de años anteriores.
a. 2- De la sistematización de las observaciones y recomendaciones de los informes de auditoría de proyectos relacionados con un mismo organismo o unidad ejecutora, o áreas temáticas, a partir de una síntesis cualitativa de la información.
b) Pauta: Planificar en base al Presupuesto y de la Cuenta de Inversión del GCBA:

b.1- Sobre organismos y programas presupuestarios no auditados en ejercicios anteriores, siempre que su significatividad económica y objetivos lo justifique, a fin de completar progresivamente la cobertura del universo a auditar. Para ello la Dirección de Planificación elabora un insumo para las Direcciones con “barrido presupuestario” que ayuda a elegir los Programas a auditar.
b.2-. A partir de las variaciones en las jurisdicciones y/o programas que puedan ser objeto de auditoría, como así también cambios de estructura a nivel jurisdiccional y modificaciones respecto de los servicios públicos primarios.  
b.3.- Sobre la totalidad de los aspectos significativos de la Cuenta de Inversión de los fondos públicos, a fin de posibilitar la confección de informes sectoriales que reflejen el grado de cumplimiento de las políticas públicas, además de la ejecución presupuestaria. 

c) Pauta: Planificar con la utilización de información adicional:
c.1.- Considerar en la planificación de proyectos de auditoria datos que surjan del análisis de información adicional: informes de otros Organismos, relevamiento de medios, reclamos de vecinos a través de las instituciones competentes sin que esto afecte las facultades propias de la Auditoria y de la Legislatura.
c.2.- Planificar proyectos de auditoría incorporando, de una manera sistemática, las recomendaciones del Colegio de Auditores y de las Comisiones de Supervisión en relación a futuras auditorías. Respecto de este punto, la Dirección de Planificación, en base a sus registros, asistirá a las Direcciones de Control proporcionando la información necesaria para tal fin.

d) Pauta: Planificar según el Tipo de Auditoría:


Por decisión del Colegio de Auditores Generales, se les recordó a las Direcciones Generales que no sólo debían planificarse auditorías de Gestión, Financieras, Legales, inclusive integrales, sino que también debía reservarse un 10% de las horas disponibles para practicar el seguimiento de hallazgos de anteriores informes, como así también especificar las horas de tareas informáticas en los Proyectos que se previeran para el año 2009. 


De la información remitida surge que se han planificado 43 auditorias de gestión, 2 legales, 5 de asuntos financieros, 26 de aspectos legales y financieros, 5 de tareas de relevamiento, 6 de seguimiento y 1 auditoría informática o de Sistemas propiamente dicha, lo que arroja un total de 88 actividades planificadas, siendo el detalle de los mismos:

	CANTIDAD DE PROYECTOS PLANIFICADOS POR TIPO DE AUDITORIA Y DIRECCIÓN 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dir. Grales.                                      Tipo de Auditoría
	Obras y Servicios Públicos
	Educación y Cultura
	Desarrollo Social y Salud
	Economía, Hacienda y Finanzas
	Asuntos Inst. y Partidos Políticos
	Fciero-Contable
	Asuntos Legales
	Planif.
	Total
	%

	Gestión
	8
	7
	9
	7
	9
	 
	3
	 
	43
	48,86%

	Legal y Financiera
	7
	7
	2
	5
	3
	2
	 
	 
	26
	29,55%

	Legal 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	2
	2,27%

	Financiera
	 
	 
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	5
	5,68%

	Relevamiento 
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	1
	 
	5
	5,68%

	Informática
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1,14%

	Seguimiento
	1
	 
	2
	1
	 
	 
	2
	 
	6
	6,82%

	Total
	16
	16
	15
	15
	13
	6
	6
	1
	88
	100%


d.1 - Del total de proyectos de auditoría se sugirió incluir al menos un 10% de auditorias de seguimiento:

d.2 - Auditorías de gestión planificadas deben prever la utilización de procedimientos adecuados para evaluar Economía, Eficacia y Eficiencia y Auditorías integrales de un Organismo.

e) Pauta: Planificar en base a Ley 70, Proyectos Especiales y Auditorías Plurianuales.

e.1- Proyectos Especiales a partir de identificar áreas temáticas que involucren distintas jurisdicciones y ameriten ser auditadas en toda su complejidad y extensión, para lograr un análisis global del cumplimiento de algunos objetivos de las diversas políticas públicas.

3 Análisis de la Planificación propuesta:





En cuanto al Plan Anual de Auditoría para el año próximo, cabe efectuar algunas consideraciones. El objetivo más permanente de nuestras planificaciones anuales ha sido el de asegurar paulatinamente una amplia cobertura de todas las jurisdicciones presupuestarias del Poder Ejecutivo, como así también priorizar la significatividad económica de los programas auditados.





En la Planificación que se eleva a consideración de esa Legislatura, se intentó reflejar la aplicación de los criterios de equidad territorial, social y de género con que se ejecutan las políticas públicas, asegurando un adecuado control de la acción de gobierno, especialmente con análisis transversal de toda la programación del mismo según lo que surge del análisis presupuestario.

Asimismo, se aplicó el criterio para la selección de Proyectos, con base en la significación económica –presente en forma expresa en al art. 136 de la apartado i) de la Ley 70 y por el impacto social del objeto bajo análisis. 





La acción de sistematización de observaciones y recomendaciones agrupados por unidad ejecutora u organismo fue uno de los insumos solicitado a las Direcciones de Control a incorporar en el armado de la planificación 2009 cuando se remitieron las pautas a las Direcciones Generales, pretendiendo alcanzar así objetos de control más precisos.
Para evitar posibles superposiciones de objeto de auditoría de los proyectos a realizar por las diversas Direcciones, especialmente cuando se trata de organismos descentralizados y/o fuera de nivel, la Dirección de Planificación efectuó un relevamiento a tales fines.




Luego, con el proyecto de Plan elaborado por cada Dirección General, se efectuó un control de las propuestas elevadas, que incluyó:


a.- Un análisis presupuestario, es decir, un análisis del gasto objeto de control, ponderando especialmente su significatividad y correspondencia entre los montos enunciados como involucrados por las Direcciones y los Programas y actividades presupuestarias efectivas. A continuación se ofrece un detalle por Dirección General:

	
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Dirección General de Obras
	16
	2.976.733.857
	807.246.739
	23%

	Dirección General de Educación y Cultura
	16
	3.750.164.196
	847.549.692


	23%

	Dirección General de Desarrollo Social y Salud:


	15
	3.375.389.442
	927.112.299
	27%

	Dirección General de Economía y Hacienda
	15
	686.501.672
	90.126.096


	13,1%



	Dirección General de Partidos Políticos y Asuntos Institucionales:


	13
	1.390.317.856
	240.029.854


	17%

	Dirección de Financiero – Contable:


	6
	1.400.649.651


	1.385.703.871


	99%

	Dirección de Asuntos Legales:


	6
	Sin reflejo
	Sin reflejo
	Sin reflejo

	Dirección de Planificación
	1
	Sin reflejo
	Sin reflejo
	Sin reflejo



b.- Un análisis del Proyecto en sintonía con la estructura del Gobierno local, especialmente desde el momento que se operaron cambios significativos en la misma desde diciembre ppdo. A dicho fin, se elaboró como insumo para las Direcciones de Control, un análisis de las modificaciones verificadas en la estructura orgánica del GCBA desde la sanción del Decreto 2075/07, un trabajo que ha realizado el Departamento de Planeamiento y Normativa sobre las modificaciones y creaciones en la estructura del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y que resultará un insumo de mucha utilidad para las tareas de control de la Auditoria, actualizándose la información cada tres meses por ese Departamento. Finalmente el trabajo se reflejará en un organigrama por cada Ministerio, que se realiza con la ayuda de la Unidad de Investigación (UDI), habiéndose logrado como primer trabajo conjunto el organigrama correspondiente al Ministerio de Educación.

c.- Un análisis comparativo contra las Planificaciones de años anteriores, en cantidad de Proyectos y de horas programadas:

III.- CONSIDERACIONES PARTICULARES





La estimación del tiempo a insumir por las auditorías, así como la cantidad y calidad de recursos humanos afectados a este plan anual, se presenta expresada globalmente en horas hombre, vinculadas exclusiva y directamente a la tarea de campo. Ello comprende desde el inicio de los proyectos hasta la elevación de las propuestas de informes preliminares de auditoría, excluyéndose los plazos de evaluación por parte del Colegio de Auditores, y los que insuma la consideración de los eventuales descargos que efectúen los responsables de los procesos auditados.





Por otra parte, se ha reservado un margen de horas afectadas indirectamente al plan para ser aplicadas a otros conceptos de vital importancia durante el desarrollo del plan operativo, como ser la ejecución de procedimientos adicionales solicitados por el Colegio de Auditores, o el análisis de los descargos referido en el párrafo anterior. Tal es también el caso de las horas reservadas para la realización de auditorías o exámenes especiales requeridos por la Legislatura, o los encomendados por el propio Colegio de Auditores, cuya ejecución no resultare conveniente posponer y la eventual participación en las tareas que lleva a cabo la Red Federal de Control Público. Cabe destacar que el Organismo participó de las Jornadas Técnicas de dicha Red y solicitó a las Direcciones, de Educación y de Salud, que tuvieran en cuenta al Planificar la carga horaria 2009 la posible inclusión de algún Proyecto.





También se han tomado en cuenta las horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas de control, integrando la experiencia de los auditores de campo en sus distintos niveles, en una construcción colectiva no exclusiva de especialistas.





Asimismo, se consideraron las horas a invertir en la capacitación de los recursos humanos del organismo, cuya importancia es capital en orden a sostener la calidad técnica de la producción.





Finalmente, se ha reservado un margen para las horas no disponibles por ausentismo y licencias diversas.





A continuación, se presenta el esquema de asignación global horaria, correspondiente al desarrollo de la labor de control:
	Horas Asignables al Plan Anual 2009

	CONCEPTO
	PORCENTAJE

	1) Horas directas aplicadas al cumplimiento de proyectos incluidos en el Plan de Auditoría (febrero – diciembre 2009) *
	55%

	2) Horas reservadas para revisiones o ampliaciones requeridas por la Comisión de Supervisión, y para el análisis de los descargos.
	5%

	3) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales que solicite la Legislatura.
	10%

	4) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales, aprobados por el Colegio de Auditores, cuya ejecución no pueda posponerse.
	5%

	SUBTOTAL
	75%

	5) Horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas específicas de control.
	5%

	6) Horas a emplear en capacitación de recursos humanos y realización de talleres interactivos e interdisciplinarios en la materia.
	5%

	7) Horas no disponibles por ausentismo y/o licencias diversas.
	15%

	TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
	100%

	* Parte de este porcentaje puede verse afectado para proyectos especiales o proyectos de la Red Federal de Control Público.






Por último, de la Planificación que se eleva, debe destacarse que se ha previsto asignar horas para la realización de Auditoría de Sistemas o que requiera de la pericia del personal de Informática como también una variada inclusión de Asuntos medio ambientales por parte de la Dirección General de Obras. 
IV.- Insumos de Apoyo a la Planificación y ejecución de los Proyectos de Auditoría:



Dentro del Sistema Integrado General de la AGCBA (SIGA), existe un subsistema de “Seguimiento de los Proyectos de Auditoría”, El  mismo está pensado para reflejar el nivel de ejecución del Plan Anual de Auditoría y brindar una información precisa sobre el grado de avance de cada Proyecto durante su desarrollo, habiendo sido de particular interés de esta gestión desde su inicio que el mismo constituya una herramienta actualizada en tiempo real para mejorar la labor del Organismo.



El seguimiento del ciclo de vida del proyecto es fundamental para mejorar el ajuste entre la Planificación  y la ejecución del Plan Anual, facilitando la redistribución de los recursos humanos y materiales de acuerdo a las necesidades de cada etapa. Además, permite establecer un cálculo riguroso de la relación entre los recursos humanos destinados a cada Proyecto de Auditoría y el tiempo empleado en llevarlo a cabo. Por otra parte, agiliza los procesos de información sobre la gestión de la Auditoría de la Ciudad a la  Legislatura, a otros organismos de control y a la ciudadanía de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.




Asimismo, el Colegio de Auditores Generales cuenta, en virtud del desarrollo de un “Subsistema de Reempadronamiento” –dentro del Sistema informático SIGA-, con una base de datos de formación específica y antecedentes académicos y profesionales de los Recursos Humanos de la AGCBA, que permite conocer los perfiles de cada uno de ellos para la conformación de los equipos de Auditoría.




Actualmente se está laborando en un Proyecto de “Sistematización e informatización del Legajo Permanente” que consiste en recopilar, organizar y mantener actualizado en un soporte informático el legajo permanente de los organismos y entes que se encuentran bajo la órbita de control de la AGCBA.  El legajo permanente es el que se abre a cada organismo o ente integrado por documentación que, por sus características, es consultada durante el transcurso de varias  auditorias. 




Ese legajo, contiene información referida a la operatoria analizada en general, cuya vigencia sea relativamente prolongada, y que constituya información de interés, de uso continuo y necesario para la planificación del examen y que pueda ser utilizada en auditorias sucesivas. 

V.- Palabras Finales:





En síntesis, tanto en la selección de los programas de auditoría como en la definición de su objeto y alcance, se ha intentado enfocar determinados ángulos de la gestión gubernamental, cuyo conocimiento y seguimiento coadyuvará a la producción de transformaciones sostenibles en el tiempo de las políticas públicas que redunde en beneficios concretos para los ciudadanos de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.




Sin otro particular, y quedando como siempre a vuestra entera disposición, la saluda atentamente.
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