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Buenos Aires, 2 de setiembre de 2009
Al señor Vicepresidente Primero de la Legislatura

de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Diego Santilli
Su despacho:
Ref: Elevación del Plan Anual de Auditoría 2010
De mi mayor consideración:





En mi carácter de Presidenta de la Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y en virtud de lo dispuesto por el artículo 144 de la ley Nro. 70, elevo adjunto a la Presidencia del Cuerpo Legislativo el proyecto de Plan Anual de Auditoría para el período comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010, aprobado por el Colegio de Auditores Generales en su Sesión del día 26 de agosto ppdo, dentro de los lineamientos estratégicos y consideraciones de tipo general y particular que se describen a continuación.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES





En el marco del proceso de consolidación institucional de la Auditoría General de la Ciudad de Buenos Aires, el Colegio de Auditores Generales ha desarrollado su gestión tendiendo al fortalecimiento Institucional, a mejorar el posicionamiento del Organismo en la sociedad, como así también ha ejecutado las acciones necesarias para alcanzar cada vez mayores niveles de excelencia en el trabajo de la AGCBA.




Una de ellas, resulta ser la creación de la Dirección General de control de Desarrollo Social como área independiente de la Dirección General de Salud de la que dependía hasta principios de este año, en función de la necesidad creciente de proteger a la población más vulnerable.




A fin de lograr una mejora continua en los estándares de calidad y profesionalidad, se profundizó en el presente ejercicio la capacitación de los agentes de la AGCBA.





En ese sentido, se suscribieron tres nuevos convenios con las Universidades, de Belgrano, Austral y de Buenos Aires y. se profundizó la formación permanente de auditores y la formación polivalente - administrativa, de herramientas informáticas, etc- , llevándose a cabo en esta AGCBA, ciclos temáticos por especialidad, entre los que deben destacarse los de “Presupuesto y Cuenta de Inversión”, “Introducción a la Auditoría”; “bases de datos”; “Redacción y estilo de informes de auditoría”, entre otros.




Asimismo, la actividad desarrollada por el Departamento de Investigación ha llevado a cabo actividades de trascendencia Institucional, como ser la “Cátedra de Auditoría”, habiendo desarrollado una intensa labor de difusión del rol de la AGCBA en distintos ámbitos de la Ciudad de Buenos Aires, para vincular al Organismo con diversas instituciones y actores de la comunidad, incluyendo este año a los Establecimientos Educativos Privados.




El Plan Anual de Auditoría que hoy presentamos pretende controlar selectivamente las unidades ejecutoras y programas presupuestarios que se consideran más relevantes, conforme su significación económica y su impacto social, aprovechando la sistematización cualitativa de la información acopiada a través de los 1.011 proyectos ejecutados y aprobados desde el inicio del organismo hasta la fecha.
II.- ENFOQUE ESTRATÉGICO PARA EL PROGRAMA DE ACCION 2010.




Este programa fue efectuado teniendo en consideración los siguientes aspectos:

1.- Proceso de Planeamiento:




A los efectos de la consideración del programa de acción que se eleva, debe tenerse en cuenta que el Plan Anual de Auditoría es el resultado de un proceso de planificación llevado a cabo a partir del establecimiento de determinados criterios técnicos y prioridades por parte del Colegio de Auditores, en el marco de una perspectiva estratégica y plurianual.
Toda planificación cumple principalmente dos propósitos: primero, el minimizar los riesgos al reducir la incertidumbre con respecto a las tareas futuras y segundo, el maximizar los beneficios que pueda acarrear el éxito institucional al programar debidamente las tareas.




Luego de establecidos los criterios y prioridades, la Dirección de Planificación propuso los lineamientos generales surgidos de las bases de datos elaboradas para el seguimiento y control de los proyectos, y las Direcciones Generales de Control desarrollaron su propuesta de trabajo, formulando los distintos proyectos y determinando la dotación y carga de trabajo estimada de los mismos, como así también el perfil de los profesionales y técnicos asignados a cada uno de ellos. Por último, la Dirección de Planificación, en su labor de coordinación compatibilizó y evaluó la consistencia y factibilidad de los proyectos de auditoría presentados, teniendo en cuenta los recursos disponibles y parámetros fijados por este Colegio, el que, finalmente, analizó y aprobó la propuesta que se eleva a la Legislatura.




El Plan Anual de Auditoría 2010 se elaboró en relación con la Ley N°2.999 de Presupuesto de la Administración del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con sus Anexos, y fue desarrollado en su etapa primaria por cada una de las Direcciones de Control de esta Auditoría desde el mes de febrero de 2009 en base a las Pautas oportunamente aprobadas y que seguidamente se detallan.
2.- Pautas de Planificación





La selección de los proyectos se apoya en la experiencia obtenida a través de la realización de los relevamientos y auditorías planificados y cumplimentados en períodos anteriores, contemplando en todos los casos el necesario estudio o actualización de los marcos legales, la evaluación de la confiabilidad de los sistemas de información y de la calificación de los ambientes de control, a fin de determinar la naturaleza y alcance de los procedimientos a aplicar, con especial énfasis en los casos de procesos aún no auditados.





En resumen, para la planificación del programa de acción de 2010 se han contemplado los siguientes lineamientos generales:

a) Planificar Proyectos en base a Planes Anuales anteriores:

a. 1- A partir de hallazgos relevantes, observaciones, áreas críticas y limitaciones al alcance detectados en auditorías de años anteriores.
a. 2- De la sistematización de las observaciones y recomendaciones de los informes de auditoría de proyectos relacionados con un mismo organismo o unidad ejecutora, o áreas temáticas, a partir de una síntesis cualitativa de la información.
b) Planificar en base al Presupuesto y a la Cuenta de Inversión del GCBA:

b.1- Sobre organismos y programas presupuestarios no auditados en ejercicios anteriores, siempre que su significatividad económica y objetivos lo justifiquen, a fin de completar progresivamente la cobertura del universo a auditar. Para ello la Dirección de Planificación elabora un insumo para las Direcciones con “barrido presupuestario” que ayuda a elegir los Programas a auditar.
b.2-. A partir de las variaciones en las jurisdicciones y/o programas que puedan ser objeto de auditoría, como así también cambios de estructura a nivel jurisdiccional y modificaciones respecto de los servicios públicos primarios.  
b.3.- Sobre la totalidad de los aspectos significativos de la Cuenta de Inversión de los fondos públicos, a fin de posibilitar la confección de informes sectoriales que reflejen el grado de cumplimiento de las políticas públicas, además de la ejecución presupuestaria. 

c) Planificar en base a la utilización de información adicional:
c.1.- Considerar datos que surjan del análisis de información adicional: informes de otros Organismos, relevamiento de medios, reclamos de vecinos a través de las instituciones competentes sin que esto afecte las facultades propias de la Auditoria, de la Legislatura y de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad.
c.2.- Planificar proyectos de auditoría incorporando, de una manera sistemática, las recomendaciones del Colegio de Auditores y de las Comisiones de Supervisión en relación a futuras auditorías. Respecto de este punto, la Dirección de Planificación, en base a sus registros, asiste a las Direcciones de Control proporcionando la información necesaria para tal fin.

d) Planificar según el Tipo de Auditoría:


Por decisión del Colegio de Auditores Generales, se les recordó a las Direcciones Generales que no sólo debían planificarse auditorías de Gestión, Financieras, Legales, inclusive integrales, sino que también debía reservarse horas para practicar el seguimiento de hallazgos de anteriores informes.


De la información remitida surge que se han planificado 57 auditorias de gestión, 2 legales, 4 de asuntos financieros, 32 de aspectos legales y financieros, 10 relevamientos, 1 de seguimiento y 1 de sistemas propiamente dicha, lo que arroja un total de 107 actividades planificadas, siendo el detalle de las mismas:

	CANTIDAD DE PROYECTOS PLANIFICADOS POR TIPO DE AUDITORIA Y DIRECCIÓN 
	


	Tipo de Auditoría
	DG
Obras y Ss.Pbcs
	DG
Educación y Cultura
	DG
 Salud
	Economía, Hacienda y Finanzas
	Asuntos Inst. y Partidos Políticos
	Fciero-Contable
	DG
Asuntos Legales
	Planif.
	DG
Desarrollo Social 
	DG Estruturas y Sistemas
	Total

	Gestión
	7
	9
	11
	7
	11
	3
	6
	
	3
	
	57

	Legal y Financiera
	7
	5
	
	7
	4
	6
	
	1
	2
	
	32

	Legal 
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2

	Financiera
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	4

	Relevamiento 
	1
	1
	4
	
	
	
	
	2
	1
	1
	10

	Seguimiento
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	De Sistemas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Total
	 15
	 16
	 15
	 16
	 17
	 11
	 6
	3 
	6
	2
	107 



Las Auditorías de gestión planificadas deben prever la utilización de procedimientos adecuados para evaluar Economía, Eficacia y Eficiencia y Auditorías integrales de un Organismo.

e) Planificar en base a Ley 70, Proyectos Especiales y Auditorías Plurianuales.

e.1- Proyectos Especiales a partir de identificar áreas temáticas que involucren distintas jurisdicciones y ameriten ser auditadas en toda su complejidad y extensión, para lograr un análisis global del cumplimiento de algunos objetivos de las diversas políticas públicas.
e.2.- Contemplar por parte de las Direcciones, la inclusión en los Proyectos, de aspectos normados en la Ley 70, como el control del Crédito Vigente (inc. a art. 118 de la Ley 70); del movimiento de fondos y situación del tesoro (inc. b art. 118 de la Ley 70), de la gestión financiera consolidada del Sector Público durante el ejercicio y resultados operativos económicos y financieros (inc. e art. 118 de la Ley 70), del pago de servicios de la deuda (art. Reglamentario del art. 6 de Ley 70); de las Obligaciones a cargo del Tesoro (art. Reglamentario del art. 6 de Ley 70); de la Cuenta Ahorro-Inversión-Financiamiento (art. Reglamentario del art. 112 de la Ley 70); de las Declaraciones Juradas Patrimoniales de los funcionarios (art. 137); control de juicios (art. 136) y el grado del cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el presupuesto (inc. f art. 118 de la Ley 70, entre otros.
e.3.- Se solicitó a las Direcciones la inclusión en sus Proyectos propuestos de objetos bajo análisis que involucren más de un ejercicio presupuestario.
3 Análisis de la Planificación propuesta:





En cuanto al Plan Anual de Auditoría para el año próximo, cabe efectuar algunas consideraciones particulares, a saber:





El objetivo más recurrente de nuestras planificaciones anuales ha sido el de asegurar paulatinamente una amplia cobertura de todas las jurisdicciones presupuestarias del Poder Ejecutivo, como así también priorizar la significatividad económica de los programas auditados.





En la Planificación que se eleva a consideración de esa Legislatura, se intentó indagar en la aplicación de los criterios de equidad territorial, social y de género con que se ejecutan las políticas públicas, asegurando un adecuado control de la acción de gobierno, especialmente con análisis transversal de toda la programación del mismo según lo que surge del análisis presupuestario.

Para ello, se aplicó el criterio para la selección de Proyectos, con base en la significación económica –presente en forma expresa en al art. 136 del apartado i) de la Ley 70 sin descuidar la planificación de tareas de control por el impacto social del objeto bajo análisis. 





La acción de sistematización de observaciones y recomendaciones agrupados por unidad ejecutora u organismo fue uno de los insumos solicitados a las Direcciones de Control a incorporar por primera vez en el armado de la planificación 2009, también se aplicó para la propuesta para el año 2010, cuando se remitieron las pautas a las Direcciones Generales, pretendiendo alcanzar así objetos de control más precisos.
Para evitar posibles superposiciones de objeto de auditoría de los proyectos a realizar por las diversas Direcciones, especialmente cuando se trata de organismos descentralizados y/o fuera de nivel, la Dirección de Planificación efectuó un relevamiento a tales fines. Con el proyecto de Plan elaborado por cada Dirección General, se efectuó un control de las propuestas elevadas, que incluyó:


a.- Un análisis presupuestario, es decir, un análisis del gasto objeto de control, ponderando especialmente su significatividad y correspondencia entre los montos enunciados como involucrados por las Direcciones y los Programas y actividades presupuestarias efectivas. A continuación se ofrece un detalle por Dirección General:

Relación de los planes anuales de las Direcciones Generales con los presupuestos de las jurisdicciones correspondientes

Dirección General de Obras y Servicios Públicos, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.
	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 30 MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO
	7
	1.027.681.388

	874.165.359


	85,06%



	Proyectos planificados Jur 35 MINISTERIO DE AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO
	6
	2.120.526.814


	1.472.492.926


	69,44%



	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	2
	-
	-
	-

	Total
	15
	
	
	


Dirección General de Educación y Cultura

	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 50 MINISTERIO CULTURA
	6
	695.751.561


	241.190.426


	34,67%



	Proyectos planificados Jur 55 MINISTERIO EDUCACIÓN
	7
	4.043.852.022


	3.256.421.278


	80,53%



	Sin reflejo presupuestario
	3
	-
	-
	-

	Total
	16
	
	
	


Dirección General de Salud 

	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 40 MINISTERIO SALUD
	15
	3.374.832.119


	743.743.077


	22,04%



	Sin reflejo presupuestario
	-
	-
	-
	-

	Total
	15
	
	
	


Dirección General de Economía, Hacienda y Finanzas.
	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 60 MINISTERIO DE HACIENDA 
	6
	699.470.609


	383.496.893


	54,83%



	Proyectos planificados Jur 65 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO 
	5
	341.302.951


	220.548.454


	64,62%



	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	4
	-
	-
	-

	Total
	15
	
	
	


Dirección General de Asuntos Institucionales y Partidos Políticos.
	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 5 Ministerio Público
	1
	168.135.500


	77.631.434


	46,17%



	Proyectos planificados Jur 20 JEFATURA DE GOBIERNO
	2
	1.221.935.259


	120.639.149


	9,87%



	Proyectos planificados Jur 21 JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
	4
	266.069.504


	46.270.118


	17,39%



	Proyectos planificados Jur 26 MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
	7
	933.421.443


	168.832.234


	18,09%



	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	3
	-
	-
	-

	Total
	17
	
	
	


Dirección de Asuntos Financiero-Contables
	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 98 MINISTERIO DE HACIENDA 
	1
	930.735.232


	930.735.232


	100%

	Proyectos planificados Jur 99 MINISTERIO DE HACIENDA
	2
	1.181.075.612


	1.177.415.612


	99,69%

	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	9
	-
	-
	-

	Total
	12
	
	
	


Dirección General de Asuntos Legales

	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 9 PROCURACIÓN GENERAL
	2
	76.810.118


	51.538.224


	67%

	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	4
	-
	-
	-

	Total
	6
	
	
	


Dirección de Planificación
	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Ju r21 JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
	
	266.069.504


	900.000


	0,34%



	Proyectos planificados Jur 40 MINISTERIO SALUD
	
	3.374.832.119


	544.834.713


	16,14%



	Proyectos planificados Jur 55 MINISTERIO EDUCACIÓN
	
	4.043.852.022


	934.723.709


	23,11%



	Proyectos planificados Jur 65 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO 
	
	341.302.951


	5.019.653


	1,47%



	Total
	3
	
	
	


Dirección General de Desarrollo Social

	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 45 MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL
	5
	943.627.560


	156.113.889


	15,95%



	Proyectos planificados Jur 20 JEFATURA DE GOBIERNO
	1
	1.221.935.259


	26.921.285


	2,20%



	Proyectos planificados sin reflejo presupuestario
	-
	-
	-
	-

	Total
	6
	
	
	


Dirección de Estructuras Administrativas y Sistemas de Información*

	 
	Cantidad de Proyectos
	Distributivo Crédito Sancionado
	Distributivo Crédito a Auditar
	% del Presup. a Auditar

	Proyectos planificados Jur 21 JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
	1
	266.069.504


	34.147.380


	12,83%



	Proyectos planificados Jur 26 MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
	1
	933.421.443


	68.636.761


	7,35%



	Total
	2
	
	
	



b.- Un análisis del Proyecto en sintonía con la estructura del Gobierno local.

c.- Un análisis comparativo frente las Planificaciones de años anteriores, en cantidad de Proyectos y de horas programadas.
III.- CONSIDERACIONES PARTICULARES





La estimación del tiempo a insumir por las auditorías para el año 2.010, asciende a 278.550 hs. que se presentan expresadas globalmente en horas hombre, vinculadas exclusiva y directamente a la tarea de campo, lo que comprende desde el inicio de los proyectos hasta la elevación de las propuestas de informes preliminares, excluyéndose los plazos de evaluación por parte del Colegio de Auditores y los que insuma la consideración de los eventuales descargos que efectúen los responsables de los procesos auditados.





Además de esta carga horaria se ha reservado un margen de horas afectadas indirectamente al plan para ser aplicadas a otros conceptos de vital importancia durante el desarrollo del plan operativo, como ser la ejecución de procedimientos adicionales solicitados por el Colegio de Auditores, o el análisis de los descargos referido en el párrafo anterior. Tal es también el caso de las horas reservadas para la realización de auditorías o exámenes especiales requeridos por la Legislatura, o los encomendados por el propio Colegio de Auditores, cuya ejecución no resultare conveniente posponer y la eventual participación en las tareas que lleva a cabo la Red Federal de Control Público. Cabe destacar que el Organismo participa activamente en dicha Red y para el año 2010 solicitó a las Direcciones de Educación y de Salud, que tuvieran en cuenta al planificar la posible inclusión de algún Proyecto en ese marco de tareas.





También se han tomado en cuenta las horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas de control, integrando la experiencia de los auditores de campo en sus distintos niveles, en una construcción colectiva no exclusiva de especialistas.





Asimismo, se consideraron las horas a invertir en la capacitación de los recursos humanos del organismo, cuya importancia es capital en orden a sostener la calidad técnica de la producción.





Finalmente, se ha reservado un margen para las horas no disponibles por ausentismo y licencias diversas.





A continuación, se presenta el esquema de asignación global horaria, correspondiente al desarrollo de la labor de control:
	Horas Asignables al Plan Anual 2010

	CONCEPTO
	PORCENTAJE

	1) Horas directas aplicadas al cumplimiento de proyectos incluidos en el Plan de Auditoría (febrero – diciembre 2010) *
	55%

	2) Horas reservadas para revisiones o ampliaciones requeridas por la Comisión de Supervisión, y para el análisis de los descargos.
	5%

	3) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales que solicite la Legislatura.
	10%

	4) Horas reservadas para la realización de auditorías y/o exámenes especiales, aprobados por el Colegio de Auditores, cuya ejecución no pueda posponerse.
	5%

	SUBTOTAL
	75%

	5) Horas a emplear en la elaboración de normas, procedimientos y técnicas específicas de control.
	5%

	6) Horas a emplear en capacitación de recursos humanos y realización de talleres interactivos e interdisciplinarios en la materia.
	5%

	7) Horas no disponibles por ausentismo y/o licencias diversas.
	15%

	TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
	100%

	* Parte de este porcentaje puede verse afectado para proyectos especiales o proyectos de la Red Federal de Control Público.






Por último, de la Planificación que se eleva, debe destacarse que se ha previsto asignar horas para la realización de Auditoría de Sistemas o que requiera de la pericia del personal de Informática.
IV.- Insumos de Apoyo a la Planificación y ejecución de los Proyectos de Auditoría:



En lo que respecta al Sistema Integrado General de la AGCBA (SIGA), más precisamente en su módulo “Seguimiento de los Proyectos de Auditoría”, el Colegio de Auditores Generales ha aprobado modificaciones al manual del mismo que lo han vuelto más dinámico y accesible en las tareas que sobre esa base se desarrollan, ello con el fin de brindar un reflejo cada vez más exacto del nivel de ejecución del Plan Anual de Auditoría y brindar una información precisa sobre el grado de avance de cada Proyecto durante su desarrollo, habiendo sido de particular interés de esta gestión desde su inicio que el mismo constituya una herramienta actualizada en tiempo real para mejorar la labor del Organismo.



El seguimiento del ciclo de vida del proyecto es fundamental para mejorar el ajuste entre la Planificación  y la ejecución del Plan Anual, facilitando la redistribución de los recursos humanos y materiales de acuerdo a las necesidades de cada etapa. Además, permite establecer un cálculo riguroso de la relación entre los recursos humanos destinados a cada Proyecto de Auditoría y el tiempo empleado en llevarlo a cabo. Por otra parte, agiliza los procesos de información sobre la gestión de la Auditoría de la Ciudad a la  Legislatura, a otros organismos de control y a la ciudadanía de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.




Otro de los Subsistemas del SIGA, el “Subsistema de Reempadronamiento” – con una base de datos de formación específica y antecedentes académicos y profesionales de los Recursos Humanos de la AGCBA- permitió la actualización de los perfiles del personal a efectos de mejorar la conformación de los equipos de Auditoría, tarea que se concluyó el 28 de agosto último.




Se continúa laborando en la “Sistematización e informatización del Legajo Permanente”, realizándose la prueba de carga y funcionamiento para su optimización con la Dirección General de Desarrollo Social. Dicho Legajo consiste en recopilar, organizar y mantener actualizado en un soporte informático el legajo permanente de los organismos y entes que se encuentran bajo la órbita de control de la AGCBA, es decir sus normas de creación y funcionamiento, circuitos, designaciones, etc.




Ese legajo, contiene información referida a la operatoria analizada en general, cuya vigencia sea relativamente prolongada, y que constituya información de interés, de uso continuo y necesario para la planificación del examen y que pueda ser utilizada en auditorias sucesivas. 

V.- Palabras Finales:





En síntesis, tanto en la selección de los programas de auditoría como en la definición de su objeto y alcance, se ha intentado enfocar determinados ángulos de la gestión gubernamental, cuyo conocimiento y seguimiento coadyuvará a la producción de transformaciones sostenibles en el tiempo de las políticas públicas que redunde en beneficios concretos para los ciudadanos de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.




Sin otro particular, y quedando como siempre a vuestra entera disposición, saluda a Vd. atentamente.
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