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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 14 de octubre
de 2026.

Codigo de Proyecto: 11.26.01
Denominacién del Proyecto: Oficina de Violencia Doméstica
Tipo de Auditoria: Desempefio

Direccién General: Direccion General de Control de Asuntos Judiciales,
Legislativos y Organismos de Control.

Periodo bajo examen: Ejercicio 2025.

Objeto de la Auditoria: Consejo de la Magistratura - Oficina de Violencia
Domeéstica y de la Ciudad.

Objetivo de la Auditoria: El objetivo de la presente auditoria de desemperio es
evaluar la gestion desarrollada por la Oficina de Violencia Domestica y de
Genero en relacion con la atencion, orientacion, derivacion y seguimiento de
personas afectadas por situaciones de violencia, asi como el acceso a los
servicios de patrocinio juridico gratuito, en términos de economia, eficacia,
eficiencia y transparencia.

Alcance: Las tareas se circunscribieron a la gestion del proceso de registro de
las denuncias/ consultas dentro del periodo 2025 de acuerdo al sistema de datos
utilizado por el auditado, mediante la determinacion de una muestra sobre las
denuncias en tramite al 31/12/2025.

Limitaciones al Alcance: el presente proyecto no ha derivado en limitaciones en
el alcance.

Observaciones relevantes:

1. Ausencia de un sistema de seguimiento de las actuaciones

Del relevamiento integral de las actuaciones analizadas se verific6 que las
intervenciones son de caracter administrativo y se instrumentan mediante
informes, actas, derivaciones, comunicaciones y demas documentacion de la
Oficina de Violencia Doméstica y de Género, en cambio no se encuentra
instrumentado un mecanismo formal y sistematico para el seguimiento posterior
de las actuaciones.

El control interno y la gestion de las actuaciones deberia sustentarse en registros
completos, integros, oportunos y trazables, que permitan documentar el circuito
de atencion, las intervenciones realizadas, las derivaciones efectuadas, las
respuestas recibidas y el cierre de cada actuacion, conforme a los principios de
eficacia, eficiencia, control.
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Esta situacion impide verificar el impacto real y la efectividad de las medidas
adoptadas.

2. Infraestructura edilicia inadecuada para la realizacién de entrevistas por
parte del equipo interdisciplinario

Se constatd que el espacio fisico de la sede Microcentro destinado a la
realizacion de entrevistas con las victimas es inadecuado. La sala de escuchay
entrevista se encuentra cerrada, en parte, con vidrios ploteados, lo cual genera
que se pueda divisar desde afuera lo que esta ocurriendo dentro, y escuchar lo
que alli se conversa. Asimismo, su cercania con la sala de Orientacion y la
Juegoteca, no garantizan la privacidad de las victimas durante la entrevista.

Conclusion:

Del analisis realizado y de los procedimientos de auditoria aplicados, se
concluye que la Oficina de Violencia Doméstica y de Género (OVDyG) desarrolla
las funciones de atencion, orientacion y articulacion institucional previstas, dando
respuesta a las situaciones que se presentan. No obstante, se verificaron
debilidades en aspectos relevantes de la gestion, vinculadas con la falta de
sistematizaciéon y trazabilidad del seguimiento de las actuaciones y las
condiciones edilicias que afectan la privacidad y confidencialidad de las
entrevistas a las victimas.

Las respuestas brindadas por el organismo evidencian la adopcién de
medidas y la previsibn de acciones tendientes a atender las situaciones
sefaladas, sin perjuicio de ello, resulta necesario consolidar y formalizar estos
mecanismos, de modo de fortalecer el control de las actuaciones, mejorar la
oportunidad de las respuestas y garantizar condiciones adecuadas para la
atencion.

Por dltimo, es de destacar la colaboracion y la buena predisposicion del
auditado al equipo de auditoria.

Palabras Claves: Centro de Justicia de la Mujer /Atencién, orientacién, denuncia
en caso de Violencia Doméstica y de Género/ Consejo de la Magistratura.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“OFICINA DE VIOLENCIA DOMESTICA”
PROYECTO N° 11.26.01

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 135° de la Constitucion
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley N° 70, Articulos 131°, 132° y 136°, esta AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en la Oficina de
Violencia Doméstica dependiente de la Direccion General del Centro de Justicia
de la Mujer dentro de la 6rbita del Consejo de la Magistratura con el objeto que
se describe en el siguiente acapite.

II.  OBJETO
Consejo de la Magistratura - Oficina de Violencia Doméstica de la Ciudad.
. OBJETIVOS

El objetivo de la presente auditoria de desempefio es evaluar la gestion
desarrollada por la Oficina de Violencia Domestica y de Genero en relacién con
la atencion, orientacion, derivacion y seguimiento de personas afectadas por
situaciones de violencia, asi como el acceso a los servicios de patrocinio juridico
gratuito, en términos de economia?, eficacia?, eficiencia®y transparencia®.

IV. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/2024 de
la AGCBA.

1 Refiere a la minimizacién del costo de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo,
en cantidades y calidad apropiada y al mejor precio.

2 Se refiere al cumplimiento de los objetivos planteados y el logro de los resultados previstos.

3 Remite a la obtencion del maximo producto a partir de los recursos disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos
utilizados y productos entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

“ Se refiere a la disponibilidad de la informacion publica sobre las acciones de gobierno, de manera pertinente, accesible
y confiable.
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Las tareas de auditoria han sido planificadas por la Direccion General
Control de Asuntos Judiciales, Legislativos y Organismos de Control para
ejecutarse entre el 28/05/2026 y el 16/07/2026.

Las tareas se circunscribieron a la gestion del proceso de registro de las
denuncias/ consultas dentro del periodo 2025 de acuerdo al sistema de datos
utilizado por el auditado, mediante la determinacion de una muestra sobre las
denuncias en tramite al 31/12/2025.

El marco normativo que ha regido el presente proyecto de auditoria se
circunscribié a la normativa general que regula el accionar de la Direccidn
General del Centro de Justicia de la Mujer y la especifica correspondiente a la
Oficina de Violencia Doméstica y de Género de la CABA y sus areas
dependientes.

Procedimientos Aplicados

Para el desarrollo de las tareas de campo se aplicaron los siguientes

Procedimientos de Auditoria:

1. Preparacion y aprobacion del Plan de Trabajo. Fue aprobado por ACTA-

2026-00016131-AGCBA-DGJUS del 06/07/2026. ACTFC-2026-7-E-

AGCBA-DGJUS.

El Plan de Trabajo incluyo el estudio del ente a auditar, la determinacion

del alcance del proyecto, de su objetivo, del enfoque de la auditoria, de los

criterios y procedimientos a aplicar y del alcance de la muestra.

Nota de presentacion del proyecto y nota de requerimiento. (ver Anexo |)

Entrevista de presentacion. La reunion de presentacién del proyecto de

auditoria y del equipo de trabajo se realizé de manera virtual, mediante la

plataforma Google Meet. EI 28/05/2026, a las 10:00 horas. Por el
organismo auditado asistieron: Dra. Elisa Betzel. Titular de la Oficina de

Violencia Domestica y de Genero del Centro de Justicia de la Mujer (CJM),

acompafada de las asesoras Dra. Rafaela Alterini, Dra. Paula Susana

Serantes, Dra. Maria Karina Valobra.

Auditores intervinientes: Doctor Federico Granato Director General de la

Direccion General de Control de Asuntos Judiciales, Legislativos y

Organismo de Control, la Directora de Proyecto Dra. Mariana Stilman; Dra.

Claudia Romero (Auditora Supervisora), la Dra. Julieta Maldonado, la Dra.

Marisa Sbarbati y la Srta. Victoria Lorenzatti.

4.  Evaluacion del marco normativo general y especifico aplicado a la Oficina
de Violencia Domestica 'y de Género de la CABA y sus areas dependientes,
del sistema de informacion utilizado y del circuito de tramitacion de
actuaciones.

5. Evaluacion de los recursos humanos destinados a la labor en términos de

su situacion de revista, distribucién por areas, funcién/cargo, nivel de

instruccion y capacitacion recibida.

Evaluacion de los Recursos fisicos/Infraestructura edilicia/informética.

Evaluacion del universo a auditar. Determinacion de indicadores de gestion

w N
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8. Determinacion de la muestra. Metodologia y criterios para su
determinacion.

9. Andlisis de las actuaciones correspondientes a la muestra determinada.

10. Determinacion de etapas criticas en el proceso de atencion de consultas,
en cuanto a su tratamiento y plazos.

11. Evaluacién de la muestra mediante la formulacion de indicadores de
gestion.

12. Analisis de los convenios suscriptos por el Consejo de la Magistratura.

13. Detalle de las capacitaciones internas brindadas al personal de CJM.

14. Evaluacién del sistema de registro del proceso, durante la gestién 2025.

15. Evaluacion de las estadisticas.

16. Determinacion de riesgos inherentes y de control respecto de la gestion del
organismo.

V. LIMITACIONES EN EL ALCANCE

En el desarrollo del proyecto de auditoria no se presentaron limitaciones en
el alcance.

VI. ACLARACIONES PREVIAS
Marco normativo

El objeto del presente proyecto de auditoria es la Oficina de Violencia
Doméstica y de Género de la CABA (OVDyG) dependiente de la Direccion
General del Centro de Justicia de la Mujer dentro de la érbita del Consejo de la
Magistratura.

En el ambito nacional la Ley N° 26.485 (BORA N° 31.632 del 14/04/2009)
establece la Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que se desarrollen sus relaciones
interpersonales.

En el &mbito local Ley N° 4.203 (BOCBA N° 3.968 del 03/08/2012), en el
Articulo 1° establece que la Ciudad de Buenos Aires adhiere a la Ley N° 26.485.

Centro de Justicia de la Mujer

La Ley N° 75 (BOCBA N° 405 del 15/03/1998), en el Articulo 47 se refiere
al Centro de Justicia de la Mujer, que funciona dentro del Consejo de la
Magistratura como auxiliar del Poder Judicial de la Ciudad, y actia a
requerimiento de los/as Jueces/zas o del Ministerio Publico, segun su caso, en
las causas en donde se advierta o sospeche que hubo hechos de violencia de
género y causas en donde se encuentren involucradas mujeres o personas
LGTBI+ victimas de violencia de género, promoviendo su acceso a la justicia:
confecciona informes interdisciplinarios; efectla constataciones de lesiones;

5 Por Ley N° 6682 se incorpord el articulo 45 ter a la Ley N° 7. (texto consolidado por la Ley N° 6.588). La presente norma
fue declarada no vigente al aprobarse la quinta actualizacion del digesto juridico por ley 6764 (BOCBA N° 7022 del
18/12/2024)
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brinda asistencia y/o asesoramiento en materia de igualdad de género y acceso
a la justicia; realiza derivaciones a los servicios de patrocinio juridico gratuito. El
Consejo de la Magistratura establece las demas funciones administrativas a
cargo del Centro de Justicia de la Mujer, y las normas que hacen a su
organizacion y funcionamiento.

El CIM fue creado por Resoluciéon CM N° 173/2018, el 15/11/2018, por la
cual se dispuso su implementacién y puesta en marcha. Posteriormente, por
Resolucién de Presidencia N° 384/2020, se aprobd una segunda etapa de
implementacion orientada a fortalecer y consolidar el modelo de atencion integral
que abarca el abordaje interdisciplinario, profundizando las politicas de acceso
a la justicia destinadas a prevenir, abordar y erradicar la violencia por motivos de
género.

Este enfoque integral e integrado ha propiciado una articulaciéon eficaz y
agil entre los organismos que lo integran, permitiendo evitar derivaciones que
generan revictimizacion en quienes han sufrido o sufren violencia de género.

Asimismo, ha implementado medidas para reforzar la calidad del servicio,
tales como la creacion de la linea de atencién directa y gratuita 0800-999-
MUJER (68537), la incorporacién de vehiculos propios para el traslado de
consultantes como asi también la consolidacion de sus sedes.

El marco normativo se detall6 en el Anexo Il - Marco Normativo.
Estructura organizativa

La estructura organica del Centro de Justicia de la Mujer (CIM) del Consejo
de la Magistratura vigente en el periodo auditado fue la aprobada por la
Resolucion Presidencia N° 1142/2022, Resolucion Presidencia N° 1510/2023 y
la Resolucion Presidencia N° 1480/2025 en el Anexo |.

La Resolucién Presidencia N° 1142/20225 en el Anexo | el CIM se
encuentra integrado por la Oficina de Violencia Doméstica y de Género de la
CABA de la cual depende el Departamento de Prevencion, Apoyo Yy
Asesoramiento de Violencias. A su vez, de este ultimo, dependen: 1) la Oficina
de Gestion del 0800-999- 68537(MUJER) y 2) la Oficina de Derivacion a servicios
de patrocinio juridico.

Por la Resolucion Presidencia N° 1510/2023, Articulo 7° se incorpor6 al
Anexo | de la Resolucion de Presidencia N° 1142/2022 la Direccion General del
Centro de Justicia de la Mujer de la cual dependera la Oficina de Violencia
Doméstica y de Género de la CABA. Asimismo, se designo al agente con el
cargo de Secretaria Judicial, a los fines de desempefiarse como Directora
General.

A continuacion, se desprende el siguiente organigrama:

6 Reemplaz6 el Anexo | de la Resolucién Presidencia N° 384/2020.
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Posteriormente, con el objeto de adecuar la estructura organizacional del
CJIM, a partir del 29 de diciembre de 2025 se aprobé la Resolucion Presidencia
N° 1480/2025, Anexo | donde establecio la nueva estructura de CJM integrada
por la Direccién General del CJM, la Oficina de Violencia Doméstica y de género
y su Departamento de Prevencion, Apoyo y Asesoramiento de Violencias. A su
vez, de este Ultimo, depende: la Oficina de Gestion del 0800-999-
68537(MUJER).

Cabe resaltar que la Oficina de Derivacién a Servicios de Patrocinio
Juridico paso a depender de la Direccion Auxiliares de Justicia integrado por el
Departamento de Coordinacion Jurisdiccional.

En el presente informe Ver Anexo Il - Estructura Organizativa — Descripcion
De Las Funciones.

Aspectos presupuestarios / financieros

Por Ley N° 6804, sancionada el 12/12/24, se aprobé el Presupuesto de la
Administracion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para el
ejercicio 2025 (BOCBA N° 7027 del 27/12/2024).

A posteriori, mediante el Decreto N° 12/GCABA/2025 se aprobo la
Distribucién Analitica del Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos
para el ejercicio 2025 (BOCBA N° 7032 del 07/01/2025) y por el Decreto N°
13/GCABA/2025 (BOCBA N° 7032 DEL 07/01/2025) se aprobaron las Normas

10
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Anuales de Ejecucién y Aplicacion del Presupuesto General de la Administracion
Gubernamental del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires para el
Ejercicio Fiscal 2025 y se aprobaron modificaciones presupuestarias en la
Adecuacion de las planillas anexas al presupuesto.

El objeto de la presente auditoria fue ejecutado en 2025 desde el punto de
vista financiero por el Programa N° 21 — Centro de Justicia de la Mujer, Actividad
1000 (Conduccién) y Actividad 0 (Nuevo Centro Justicia Mujer), correspondiente
a la Jurisdiccién N° 7 — Consejo de la Magistratura de la CABA, Unidad Ejecutora

51.
Crédito " ) Var. Dev/Vig
Sancion Vigente Devengado Var. San/Vig % Ejecucion
5.597.618.551 6.958.910.200 6.924.037.764 24,32% 99,50%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6804, del Listado de
transacciones del SIGAF, con informacion del Listado de Transacciones al 2025. Expresado en pesos

Incidencia Incidencia
Inciso Sancion presupuestaria de Vigente presupuestaria del
Sancién Vigente
1- Gatos en Personal 4.747.722.029 84,82% 6.013.312.744 86,41%
2 Blenes de 15.479.553 0,28% 15.479.553 0,22%
onsumo
8- Servicios no 460.420.496 8,23% 353.557.540 5,08%
Personales
4- Bienes de Uso 373.492.133 6,67% 576.056.023 8,28%
5- Transferencias 504.340 0,01% 504.340 0,01%
Total 5.597.618.551 100% 6.958.910.200 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6804, del Listado de
transacciones el SIGAF, con informacion del Listado de Transacciones al 2025. Expresado en pesos

Segun el analisis, observamos que el inciso 1- se incrementa en un 26,66%
y no modifica su incidencia en el total del vigente. El inciso 3- se redujo en un
23,21% que se evidencia en la incidencia del Vigente. En cuanto al inciso 4- se
ve afectado en un incremento del 54,24% con relacion al Sancionado con la
notoriedad del cambio de Actividad 1000- (Conduccién) a 0 (Nuevo Centro
Justicia Mujer) devengando casi el 100% en el nuevo edificio de Sede Caballito:
Yerbal 31 — C.A.B.A.

Inciso Sancion P';Aec;%';f:g;gﬂa Vigente Devengado
1 -
2
3 - - - -
4 - 576.056.023 576.056.023 575.955.042
5
Total, de Incisos Actividad
0 Nuevo Centro justicia - 576.056.023 576.056.023 575.955.042
Mujer
11
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1000 Conduccién

4.747.722.029 1.265.590.715 6.013.312.744 6.013.312.742
2 15.479.553 : 15.479.553 7.055.276
3 460.420.496 - 106.862.956 353.557.540 327.714.704
4 373.492.133 © 373.492.133 - -
5 504.340 - 504.340 -
Total, de Incisos Actividad | g oq7 615 551 785.235.626 6.382.854.177 6.348.082.722

Total, de actividades 5.597.618.551 1.361.291.649 6.958.910.200 6.924.037.764
Tal como se menciond previamente, el programa presupuestario no conto con
metas fisicas en el periodo auditado.

Programa: 21 Centro de Justicia de la Mujer

Unidad Ejecutora: Consejo de la Magistratura

Jurisdiceion: 7.CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

Finalidad: Administracién Gubernamental

Funcién: Judicial

PRESUPUESTO FINANCIERO
Inciso
Principal IMPORTE

Gastos en personal 4.441.080.425
Personal Permanente 4.353.915.027
Asignaciones familiares 62.498.410
Asistencia social al personal 24.666.988

Bienes de consumo 15.479.553
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 5.142.326
Otros bienes de consumo 10.337.227

Servicios no personales 460.420.496
Alquileres y derechos 4.087.033
Mantenimiento, reparacion y limpieza 2.997.158
Servicios profesionales. técnicos y operativas 247.583.888
Servicios Especializados, Comerciales y Financieros 106.483.562
Pasajes, vidticos y movilidad 11.998.760
Otros servicios 87.270.095

Bienes de uso 373.492.133
Maquinaria y equipo 373.492.133

Transferencias 504.340
Transferencias al sector privade para financiar gastos corrientes 504.340

|T()TAL 5.290.976.947

Modificaciones Presupuestarias

EJERCICIO 2025 - Programa: 21 Centro de Justicia de la Mujer — U.E.: 51 Consejo de la Magistratura —
Jurisdiccion N° 07 CONSEJO DE LA MAGISTRATURA - C.A.B.A.
: Cantidad - .
Programa Tipo de Norma ry — Importe Positivo Importe Negativo Importe Neto
DISPOSICION N° 22-
21 2025 GCABADGPAC 4 913.485.088 - 4.000.000 909.485.088
RESOLUCION N°23-
21 2025 GCABASAGYP 4 391.984.691 - 516.391.491 - 124.406.800
RESOLUCION N° 43-
21 2025 GCABASSHA 2 576.213.361 - 576.213.361
Total, General 10 1.881.683.140 - 520.391.491 1.361.291.649

El sistema de registracion contable utilizado durante dicho periodo fue el
denominado SIU Pilaga. La carga de la ejecucion presupuestaria en el sistema
SIGAF se efectué mediante el Formulario C57 en forma mensual.
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Normas de Procedimiento

En respuesta a Nota -NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, punto 7, el
organismo indicé las normas de procedimiento que se encontraron vigentes en
el periodo 2025.

Por Disposicion CJM N° 3/2020, Articulo 1° creé el Programa para la
atencién de Derechos de las Personas con Discapacidad en el Centro de Justicia
de la Mujer. Asimismo, se aprobo el Protocolo de Buenas Préacticas para la
Atencion de Personas con Discapacidad en el Centro de Justicia de la Mujer
concomitante al Protocolo de acceso a la Justicia de Personas con discapacidad
Intelectual aprobado mediante Resolucién CM N° 213/2020.

Por Disposicion CJM N° 2/2023 se aprobaron los “Lineamientos para la
prestacion del servicio a personas en situacion de violencia de género en el
Centro de Justicia de la Mujer” (Articulo 1 ° Anexo I), el “Manual operativo del
servicio de atencion a personas que se encuentran en situacion de violencia de
género” (Articulo 2° - Anexo Il) y el “Instructivo de uso del sistema de registro
digital de la atencién del Centro de Justicia de la Mujer” (Articulo 3° - Anexo llI).

Sus lineamientos, caracteristicas y el detalle de la Disposicion CIJIM N°
2/2023 se incorporaron al Anexo IV.

Estos instrumentos establecen los procedimientos de atencion,
documentacion y registros de las intervenciones realizadas en el Centro de
Justicia de la Mujer asi como su funcionamiento.

Por Disposicion CIJM N° 2/2024, Articulo 2° aprobd “Guia de trato digno
para una atencidn respetuosa de la identidad de género de todas las personas”
constituye una herramienta que posibilita un modelo de atencién inclusivo para
las personas travestis, transexuales, transgénero y no binarias. La misma
supone, no solo reconocerles su derecho fundamental a la identidad y la
expresion de género, sino que contribuye a erradicar obstaculos que impiden o
limitan el pleno derecho al acceso efectivo de la justicia.

A continuacion, se describe el Circuito Basico de Atencién del Centro de
Justicia de la Mujer:
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CIRCUITO BASICO DE

ATENCION
1
ATENCION PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA
IDENTIFICAR EL RIESGO
ORIENTACION INICIAL (OI)
REGISTRO
ESPACIO DE ESCUCHA Y
ENTREVISTA (EEyE)
DESIGNACION DE TURNO
SERVICIO DE TRASLADO
ELABORACION DE INFORMES
POR EL EQUIPO
INTERDICIPLINARIO (El)
|
DERIVACIONES

COMIENZO DE LA
ATENCION PRESENCIAL

-MPF: denuncia por delito o contravencion
MPT: si hay menores o personas usuarias del servicio de salud mental afectadas por la situacion de violencia.
-MPD: acceso a programas sociales y educativos.
Derivacion a red de hogares y refugios
Presentaciones antes el Fuero Civil, Penal o Laboral u otro fuero competente en el marco de la Ley N° 26.485

| SEGUIMIENTO DE LA
<4 ATENCION ~a

Fuente: Elaboracién propia realizada de acuerdo a la Disposicion CIM N° 2/2023, Anexo II1)

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires




c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

Sistema de Informacidn y sistema de registro

En respuesta a la Nota -NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, Punto 6 el
auditado informdé que en la OVDyG utiliza el sistema informatico CJMuijer,
utilizado para el registro y gestion de las atenciones brindadas, a través de sus
sedes y puntos de atencion, a personas que atraviesan situaciones de violencia
por motivos de género.

A tal efecto, en el sistema, se registran los datos personales de las
personas consultantes y se incorporan en formato digital los documentos
vinculados a cada consulta y/o intervencién realizada.

Con respecto a la carga y gestion de la informacion se efectia de
conformidad con los procedimientos establecidos en el “Instructivo de uso del
sistema de registro digital de la atencién del Centro de Justicia de la Mujer”
aprobado por la Disposicion CIJM N° 2/2023.

Sistema del CIJMujer

El equipo de auditoria realizé una verificacion in situ del sistema CJMujer
en la sede de Microcentro, ubicada en Av. de Mayo 654, con el objeto de relevar
su funcionamiento y los datos registrados en las distintas instancias de atencion.

El acceso al sistema se efectlia mediante usuario y contrasefia individual,
de conformidad con los lineamientos establecidos en la Disposicion CIJM N.°
2/2023.

Tanto el personal de Orientacion Inicial como las operadoras del servicio
0800 verifican, al momento de la atencién, si la persona consultante ya se
encuentra registrada en el sistema o si corresponde efectuar un nuevo registro.

Para registrar una nueva consulta se utiliza la opciéon “Agregar
consultante”, mediante la cual se incorporan los datos requeridos por el
sistema, entre ellos: nombre y apellido, teléfono, correo electronico, teléfono de
una persona de confianza y vinculo con ella, fecha de nacimiento, motivo de
consulta, género, personas a cargo, situacién socioeconémica, existencia de
patrocinio letrado, domicilio y percepcion de jubilacion, entre otros.

Si bien estos datos se encuentran contemplados entre los campos
requeridos por el sistema, cuando la persona consultante manifiesta su voluntad
de no proporcionarlos, dicha decision es respetada. Una vez completada la
carga, se genera la ficha correspondiente a la persona y se registra la consulta,
consignando la fecha y la sede en la que tuvo lugar la atencion.

En relacion con la documentacion, el personal que recibe a la persona
consultante en Orientacion Inicial es responsable de incorporar al sistema los
archivos que este aporte, tanto los correspondientes a hechos actuales como
aquellos vinculados con situaciones o0 actuaciones anteriores.
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Cuando una persona concurre al Centro en mas de una oportunidad, cada
nuevo contacto se registra como una consulta independiente. De este modo, el
sistema permite identificar la fecha y sede de cada atencion, quedando las
distintas intervenciones incorporadas a su historial.

Cursos de Acciodn

En el apartado “Cursos de Accion” se registran las intervenciones y
actualizaciones efectuadas en cada oportunidad en que la persona concurre a
alguna de las sedes. Entre las acciones que pueden registrarse se encuentran
las entrevistas, derivaciones a programas u organismos, incorporacion de
documentacion, retiro de dispositivos de alerta y realizacion de tramites
judiciales, entre otras.

La determinacion de los cursos de accion corresponde al Equipo
Interdisciplinario, de acuerdo con la evaluacion efectuada en cada caso y las
necesidades identificadas.

A modo de ejemplo, puede disponerse el inicio de medidas en el fuero Civil.
En estos supuestos, la causa es sorteada a través de la Oficina de Violencia
Doméstica (OVD), y se notifica tanto a la persona victima como al CIM respecto
de la actuacion iniciada.

Equipo Interdisciplinario

En la pestafia “Equipo Interdisciplinario” se registran las entrevistas
realizadas, consignandose los siguientes datos:

1. Fechade vinculacién: corresponde al primer ingreso de la persona al Centro.
En caso de nuevas intervenciones, se registra la fecha correspondiente a la
entrevista realizada.

2. Fecha de entrevista.

3. Tipo de informe.

4. Tipo de violencia.

5. Modalidad de violencia.

6. Nivel de riesgo: se consignan, entre otros, los niveles alto y altisimo,
correspondientes a situaciones en las que puede encontrarse comprometida
la vida o integridad de la persona.

7. Observaciones.

8. Estado.

Asimismo, se registran los datos correspondientes a las personas que se
encuentran a cargo de la consultante, tales como nifias, nifios y adolescentes,
personas mayores o personas con discapacidad. Esta informacién permite
orientar las derivaciones y determinar las intervenciones que resulten
pertinentes.

Cuando existen nifias, nifnos o adolescentes involucrados, puede requerirse
la intervencion del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y/o
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del Ministerio Publico Tutelar, de acuerdo con la evaluacién realizada por el
Equipo Interdisciplinario.

Responsable de la Violencia de Género

El sistema cuenta con un apartado denominado “Responsable de la
Violencia de Género”, destinado a registrar los datos de la persona sefialada
como agresora o responsable de los hechos relatados.

En este apartado se incorpora, en la medida en que la persona consultante
pueda proporcionarla, informacion relativa al nombre y apellido, nacionalidad,
documento de identidad, género, teléfono, domicilio, fecha de nacimiento,
ubicacion, tipo de vivienda, percepcion de pensién o jubilacion, situacion
socioeconémica, antecedentes judiciales y eventual existencia de consumo
problematico, entre otros datos.

Cuando la situacion planteada involucra problematicas relacionadas con
salud mental o adicciones, la eventual intervencion del Ministerio Publico Tutelar
es determinada por el Equipo Interdisciplinario, conforme a las caracteristicas y
particularidades del caso.

Derivaciones

En el apartado “Derivaciones” se registran las distintas articulaciones y
derivaciones realizadas como consecuencia de la intervencion, entre ellas las
correspondientes a los fueros Civil, Penal y Laboral, servicios de patrocinio
juridico, programas sociales y otros organismos o instituciones.

Respecto del fuero Laboral, se informé que existe una Disposicion CIJM
N.° 1/2024 (10/04/2024) especifica vinculada con el abordaje de situaciones de
violencia de género en el &mbito laboral.

En relacion con los tramites judiciales, el sistema permite registrar la
fecha de creacion, correspondiente al momento en que se inicia la gestion; el
fuero interviniente; el tipo de tramite; el juzgado o fiscalia actuante; el nimero de
organismo; y las acciones realizadas. Asimismo, se incorporan los datos del
expediente, la documentacion asociada y la caratula.

En el apartado correspondiente a Patrocinio Letrado, se consignan la
fecha de vinculacién, el organismo al que se efectua la derivacion, la fecha de
derivacioén, la fecha de otorgamiento, el resultado de la gestién y las acciones
realizadas.

Los reclamos vinculados con la falta de contacto por parte del servicio de
patrocinio no generan, por si mismos, una modificacion de la ficha. En cambio,
cuando el organismo al que se efectud la derivacion informa que no puede
asumir el patrocinio por alguna circunstancia, se realiza una nueva derivacion y
se actualiza el registro correspondiente.
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Las derivaciones se efectian en funcién de los programas, servicios y
recursos que se encuentran disponibles y vigentes al momento de la consulta.

En cuanto a los programas sociales, se inform6 que actualmente las
derivaciones hacia este tipo de recursos son limitadas, dado que algunos de los
programas que anteriormente se utilizaban, como Potenciar Trabajo y Progresar,
ya no constituyen vias habituales de derivacion. Asimismo, se mencioné la
existencia de un programa del Consejo de la Magistratura orientado a facilitar la
finalizacion de los estudios correspondientes a la educacion basica.

Entre otras derivaciones posibles se encuentran las dirigidas al Consejo de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, a la Policia de la Ciudad y a otros
organismos o0 servicios que resulten pertinentes de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de cada caso.

Finalmente, el sistema cuenta con un apartado denominado “Archivos”,
en el que se encuentran reunidos los documentos incorporados como archivos
adjuntos durante las distintas instancias de intervencion.

Recursos humanos

En base a la respuesta del auditado a la Nota NO N° 2026 — 00012356 -
AGCBA - DGJUS, Punto 3, inform6 que los RRHH afectados a la OVDyG
asciende a un total de 78 agentes.

La situacion de revista de los agentes, lugar de trabajo, puesto, funcion,
nivel de estudios y Resolucion de Designacion obedece al siguiente detalle: (Ver
Anexo V)

En relacion al Nivel de Instruccidon del Personal afectado a la OVDyG, se
puede observar un total de (78) agentes de los cuales 47 (60,3%) cuentan con
estudios universitarios completos, 5 (6,4%) agentes cuentan con estudios
terciarios completos, 14 (18%) agentes cuentan con estudios secundarios
completos y 12 (15,4%) agentes no fueron informados.

Agentes de la Oficina de Violencia Doméstica —

Nivel de Instruccion
100

90
80
70

60,3 %

60
50

40

Porcentaje (%)

30

20 15,4 %

10

Universitario Terciario Secundario No informado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la respuesta a NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, punto 3
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Por su parte, la Situacion de Revista del Personal de la OVDyG contempla
gue de un total de 78 agentes: 57 (73,08%) son agentes de planta permanente,
20 (25,64%), agentes contratados bajo la modalidad de Locacion de Obra y
Servicios (LOyS) y en un 1 (1,28%) caso no se indica.

Agentes de la Oficina de Violencia Doméstica -
Situacion de Revista

100
90
= 73,08 %
70
60
50
40
30
20

Porcentaje (%)

25,64 %

10

1,28 %
0

Personal de planta Contratados No informado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la respuesta a NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, punto 3

La estructura de recursos humanos comprende cargos jerarquicos y de
conduccion, asi como personal profesional, administrativo y de apoyo, lo que
evidencia una organizaciéon funcional orientada a garantizar la prestacion del
servicio en las distintas sedes del organismo.

La composicién de los recursos humanos resulta consistente con el modelo
de atencion interdisciplinaria implementado por el organismo, en tanto la
presencia predominante de profesionales de Derecho, Psicologia y Trabajo
Social constituye la base para la conformacién de los equipos interdisciplinarios
encargados de la atencion integral de las personas consultantes. A su vez, el
personal administrativo y de apoyo complementa dichas intervenciones,
contribuyendo a la continuidad operativa y al funcionamiento de las distintas
sedes.

La OVDyG, desarroll6 durante el periodo 2025 la atencion mediante
equipos interdisciplinarios conformados por profesionales de las disciplinas
anteriormente mencionadas, con una organizacion adaptada a las necesidades
operativas de cada sede. Asimismo, se implementd un esquema de trabajo
hibrido que permitio la articulacion entre sedes mediante herramientas de
videoconferencia, favoreciendo la continuidad del servicio.

El cuadro refleja el detalle del Equipo Interdisciplinario de la OVDyG,
distribuido por Profesion, Funcion y por Sedes:
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Equipo Interdisciplinario de la OVD - Distribucion por Profesion / Funcion

40

35,4 % Profesién / Funcién Cantidad de integrantes Porcentaje (%)
35 !
o 30 27,1% Profesionales del Derecho 1 22,9% N
< 22,9%
2 i . | Psicologia 13 27,1% I
= 20 ¥ |
€
o,
8 5 14,6 % Trabajo Social 7 14,6%
€ 4 ' o
Personal de apoyo administrativo ‘ 17 354 % N
5 L] = , | — —
" Total ‘ 48 100,0%
Profesionales Psicologia Trabajo Personal de apoyo
del Derecho Social administrativo Total de integrantes: 48
Equipo Interdisciplinario de la OVD - Distribucion por Sede
50 Cantidad de " - = =
inbegrantes Porcentaje (%) Composicion por profesion / funcién
37,5% . : . :
40 y 3 Derecho - 3 Psicologia - 3 Trabajo Social -
SE LaFoca W 202% [ 5 Apoyo administrativo
; 30 - - 3 Derecho - 5 Psicologia - 1 Trabajo Social -
E Microcentro | 18 37.5% _ 9 Apoyo administrativo
£ ]
® > ; :
o Punto de Atencion 1 Derecho - 2 Psicologia - 2 Trabajo Social -
S 20 125% Comuna 7 6 125% 1 Apoyo administrativo
Punto de Atencion | 2 Derecho - 2 Psicologia - 1 Trabajo Social -
10 Comuna 8 6 125% 1 Apoyo administrativo
; o . 2 Derecho - 1 Psicologia -
0 Equpoilamina 8 83% Il 1 Apoyo administrativo

La Boca Microcentro  Punto de Punto de Equipo [ e =
Atencién Atencién  Territorial Total 48 | 100,0% E— -
Comuna7  Comuna8 i : i

Total de integrantes: 48

Fuente: Elaboracién propia a partir de la respuesta a NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, punto 3.

La estructura especifica de los equipos interdisciplinarios relevada
comprende un total de 48 integrantes, distribuidos entre las sedes La Boca,
Microcentro, los Puntos de Atencién de las Comunas 7 y 8 y el Equipo Territorial.

Del total de 48 integrantes, 11 (22,9%) agentes corresponden a
Profesionales del Derecho, 13 (27,1%) a Psicologia, 7 (14,6%) a Trabajo Social
y 17 (35,4%) a personal de apoyo administrativo.

Con respecto a la distribucion por Sede: a) La Boca: cuenta con 14 (29,2
%), integrantes, compuesta por 3 Profesionales de Derecho, 3 Psicologia, 3
Trabajo Social y 5 agentes de apoyo administrativo; b) Microcentro: 18 (37,5 %),
integrantes con 3 Profesionales de Derecho, 5 a Psicologia, 1 a Trabajo Social y
9 agentes de apoyo administrativo. ¢) Punto de Atencion de las Comunas 7 vy 8:
cuentan con 6 (12,5 %) integrantes cada comuna. En la Comuna 7 el equipo esta
integrado por 1 a Profesional del Derecho, 2 a Psicologia, 2 a Trabajo Social y 1
de apoyo administrativo. En la Comuna 8 lo conforman 2 a Profesionales del
Derecho, 2 a Psicologia, 1 a Trabajo Social y 1 de apoyo administrativo. d)
Equipo Territorial: conformado por 4 (8,3%), integrantes, 2 a Profesionales del
Derecho, 1 a Psicologia y 1 de apoyo administrativo, destinados a complementar
la atencién de las distintas sedes conforme las necesidades operativas.

Ademas, la estructura contempla una Coordinacién de Sedes integrada
por 3 profesionales (2 abogados y 1 profesional con formacion universitaria en
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Derecho en curso) y una Subcoordinaciéon integrada por 4 profesionales,
correspondientes a las disciplinas de Derecho, Psicologia y Trabajo Social,
quienes intervienen en la organizacién y, cuando las necesidades del servicio lo
requieren, integran los equipos interdisciplinarios para garantizar la continuidad
de la atencion.

Descripcién de los Recursos Fisicos, Informéaticos e Infraestructura

En base a lo informado por el organismo a la Nota - NO-2026-00012356-
AGCBA-DGJUS, Punto 4, se realiz6 un detalle de los recursos fisicos en el
Anexo V.
Universo de la Muestra

El universo se definio de acuerdo a la informacién enviada por el auditado
en respuesta a la Nota - NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, de fecha
24/06/2026, punto 8.

Se inform6 la cantidad de 3735 actuaciones llevadas a cabo durante el
periodo auditado 2025.

ACTUACIONES

ESTRATOS CANTIDAD MUESTRA
INFORMES INTERDISCIPLINARIOS (DE SITUACION DE RIESGO, 2047 20
ACTUALIZACION DE RIESGO E INTERVENCION Y ACTAS)
RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS MAGISTRADAS/OS (AUXILIAR DE

207 6
JUSTICIA)
ASISTENCIAS TELEFONICAS (0800-999-MUJER) 1481 19
TOTAL 3735 55

De acuerdo al universo se defini6 la determinacion de la muestra en tres
estratos distribuida de la siguiente manera: 1) Informes Interdisciplinarios de
situacion de riesgo, de actualizacion de riesgo e intervencion y actas asciende a
un total de 30 casos, 2) Respuestas a Requerimientos de Magistrados (Auxiliar
de Justicia) asciende a un total de 6 casos y 3) Asistencias Telefénica a través
del 0800-999-MUJER asciende a un total de 19 casos, entre el periodo
01/01/2025 y el 31/12/2025. (Ver Anexo VI)

Procedimiento para la determinacién de la muestra

Se procedié a confeccionar la muestra siguiendo el criterio aleatorio por
sistema probabilistico, con un grado de confiabilidad del 90% y un margen de
error del 11%.

Del universo informado por el auditado de 3735 de actuaciones del periodo
2025 se obtuvo una muestra de 55 seleccionados por el método probabilistico.
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TABLA DE DETERMINACION DE MUESTRA n
(para N>30)

|Pob|acion= N= 3735
Confianza Valor Normal Tipico (s/tabla) Error n° Muestra n
1-a Za/2 3 (Za/2)/2*3)"2 n°/(1+(n°/N))

90% 1,645 1% 6765,06 2406,42
2% 1691,27 1164,13
3% 751,67 625,74
4% 422,82 379,82
5% 270,60 252,32
6% 187,92 178,92
7% 138,06 133,14
8% 105,70 102,79
9% 83,52 81,69
11% 55,91 55,09

Intervencion de la OVDyG

El objetivo del auditado es brindar orientacion, asesoramiento e
informacion, y en caso que corresponda, evaluar el riesgo en que se encuentra
la persona que esta en situacion de violencia de género, produciendo el informe
correspondiente.

El equipo de auditor procedio a realizar la verificacion in situ en la sede de
Microcentro ubicada en Av. de Mayo 654, PB, que funciona de 9 a 18 horas de
lunes a viernes.

La sede cuenta con un area pequefia dentro de un edificio, encontrandose
al final de un pasillo que se accede luego de un control de seguridad. Asimismo,
en dicho inmueble se encuentran Fiscalias, Defensoriasy Juzgados del
Contencioso Administrativo y Tributario de CABA.

No solo atienden consultas de Violencia de Genero y Domestica, Sino
también laborales y vecinales.

El Coordinador de la Sede orienta al equipo de auditoria mostrando el
circuito de atencion:

 Orientacion Inicial

« Espacio de Escucha y Entrevista con el Equipo Interdisciplinario
» Juegoteca

o Sala de Espera

« Atencion Telefonica

o Coordinacion y Sub-Coordinacion

La orientacion inicial es el primer contacto de la persona consultante con
el servicio, es decir recibir a la consultante, recabar sus datos personales (DNI,
personas a cargo, Certificado Unico de Discapacidad, educacion) brindar
informacion basica sobre el circuito de atencion y encaminar la atencion de
acuerdo a la consulta.
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Se verifica en el sistema si ya se encuentra registrada para ver si es una
nueva consulta esto se realiza con el Tipo de Documento y numero. Si la
persona no esta ingresada se hace la carga correspondiente en el sistema y se
ingresan también los demés datos que se puedan recabar. Ahi recién se ingresa
la consulta y se activa el proceso.

Se evita realizar preguntas que puedan provocar la revictimizacién, son
principalmente preguntas de protocolo para orientar a la persona y notificar de
manera clara sobre que realiza el centro y poner en tema a quien va a tomar el
caso, no sobre los hechos ocurridos. Son preguntas sobre acciones que haya
hecho antes para ver si es la primera vez que accede al Centro o algun otro
organismo. Es decir, el acceso a todos los posibles antecedentes y todo lo que
traiga la persona para elevar al Coordinador de Sede y Equipo Interdisciplinario.

El personal administrativo acompafa a la persona consultante hasta el
espacio destinado a la escucha y entrevista, verificando previamente si requiere
algun tipo de asistencia o apoyo para llevar adelante la instancia, como, por
ejemplo, la intervencion de un intérprete de lengua de seflas o el
acompafnamiento de una persona de su confianza.

Con carécter previo al inicio de la entrevista, el equipo interdisciplinario
toma conocimiento de las intervenciones previas, entendidas como los
antecedentes de atencién y las actuaciones institucionales que la persona
hubiera tenido antes de su ingreso al Centro. Esta informacion permite al equipo
contar con los antecedentes necesarios para brindar una atencién adecuada y
acorde con las caracteristicas y necesidades de cada caso.

En relacion con la Juegoteca, cuando la persona consultante concurre
acompafnada de nifias, nifios o personas con discapacidad, el personal de la
sede realiza el acompafiamiento correspondiente hacia dicho espacio.
Asimismo, se informd que Unicamente los dias lunes la Juegoteca cuenta con
personal especializado para brindar atencion en ese ambito, los restantes dias
lo realiza un administrativo.

El Equipo Interdisciplinario se encuentra integrado por un minimo de 3y
un maximo de 4 personas, debiendo garantizarse la participacion de
profesionales pertenecientes, como minimo, a dos disciplinas diferentes entre
Derecho, Trabajo Social y Psicologia.

El equipo cuenta con un Espacio de Escucha y Entrevista (EEYE),
destinado a que la persona consultante pueda exponer en profundidad los
motivos que la llevaron a concurrir al servicio, sus inquietudes y necesidades, y
recibir la orientacion y asistencia correspondientes, de acuerdo con su situacion
particular.

El area destinada al funcionamiento del Equipo Interdisciplinario se
encuentra ubicada al final del pasillo, en un espacio fisico independiente y
separado del sector de ingreso y del resto de los integrantes de la sede. Esta
disposicion tiene por objeto preservar la privacidad y confidencialidad de la
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persona consultante durante la entrevista. Segun lo informado, en dicho espacio
se atiende un promedio de tres (3) consultas por turno.

En la sede, el Equipo Interdisciplinario se encuentra conformado por 2
licenciadas en Psicologia, 2 abogadas, 1 licenciada en Trabajo Social, cuya
presencia no es diaria 'y 1 persona que desempefia funciones administrativas.

El equipo de auditoria constato in situ, en la sede de Microcentro, que el
espacio fisico destinado a la realizacion de entrevistas con las victimas resulta
insuficiente para el adecuado desarrollo de las tareas del equipo
interdisciplinario. La reducida capacidad del ambiente disponible determina que,
una vez conformado el equipo profesional que intervendra especificamente en
cada caso, los restantes integrantes deban retirarse del lugar debido a la falta de
espacio fisico, lo que limita la posibilidad de desarrollar de manera conjunta las
actividades propias de la intervencion interdisciplinaria. Asimismo, la sala se
encuentra cerrada, en parte, con vidrios ploteados, lo cual genera que se pueda
divisar desde afuera, lo que esta ocurriendo dentro y escuchar lo que alli se
conversa.

La intervencion del Equipo Interdisciplinario se refleja en los informes/Actas
gue segun sus caracteristicas pueden ser:

» Informe Interdisciplinario de situacién de riesgo: establece el nivel de riesgo
que puede ser altisimo, alto, medio y bajo en que se encuentra la persona que
esta en situacion de violencia de genero.

» Informe Interdisciplinario de actualizacion de la situacion de riesgo: tiene
como objetivo poner al dia la informacion ya recabada por el centro para
conducir a revisar el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona que
esta en situacion de violencia de genero.

» Informe de Intervencion: asienta el motivo por el cual el consultante se acerco
al Centro y de la derivacién y orientacion indicada. No tiene evaluacion de
riesgo de la persona.

» Acta: dejar registro de cualquier gestidn que se realiza en relacion con una
consulta, que no cumpla con los requisitos de ninguno de los anteriores
informes descriptos. Lo elabora cualquier persona que forma parte del CIM y
se destina a uso interno del centro.

El informe se confecciona, en términos generales, dentro de la misma
jornada en la que se realiza la entrevista, pudiendo su elaboracién demandar
aproximadamente una hora. En algunos casos, el informe se confecciona de
manera simultanea al desarrollo de la entrevista.

En aquellos casos que presentan mayor complejidad, los tiempos de
elaboracion pueden extenderse, dado que resulta necesario realizar un analisis
profesional mas exhaustivo de la situacién. En consecuencia, el plazo de
confeccion depende de las caracteristicas y complejidad de cada caso.
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Asimismo, el Coordinador de la sede informé que los informes son
elaborados durante el turno correspondiente a las profesionales que intervinieron
en la entrevista.

En los informes se identifican los cursos de accidn a seguir, entre los que
se encuentran, a titulo enunciativo: la intervencion, denuncia o remision de
informes al Ministerio Publico Fiscal o a las fiscalias intervinientes; la solicitud,
mantenimiento o comunicacion de medidas de proteccion ante la Justicia Civil; y
la asignacion, recomendacion o provision de patrocinio juridico gratuito, entre
otras medidas.

Cabe sefalar que los cursos de accion no son excluyentes entre si, dado
gue una misma intervencion puede contemplar la adopcion de distintas medidas
de manera simultanea. En particular, en los informes de evaluacion de riesgo se
observa con frecuencia la combinacion de acciones, tales como la realizacion de
una denuncia y/o la remisién de las actuaciones a la fiscalia interviniente, entre
otras.

Una vez elaborado el informe de evaluacion de riesgo y determinadas las
acciones a seguir, el CIJM realiza las presentaciones y derivaciones
correspondientes, dando inicio a las distintas vias de acceso a la Justicia, segun
las caracteristicas y necesidades de cada caso.

En este marco, las actuaciones pueden ser remitidas a la Oficina de
Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion que funciona
las 24 hs, al fuero Civil, a efectos de solicitar las medidas de proteccion que
correspondan u otras que se consideren pertinentes en el marco de una causa
por violencia intrafamiliar; al fuero Penal, mediante su remision a la fiscalia
interviniente; o al fuero Laboral, a través de la Camara Nacional de Apelaciones
del Trabajo. Asimismo, cuando la persona decide realizar una denuncia por un
delito o contravencion, se brinda el acompafiamiento correspondiente ante el
servicio del Ministerio Publico Fiscal.

El acompafiamiento por parte del CIJM se mantiene durante las distintas
instancias del circuito de atencion, hasta su conclusién, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de cada intervencion.

Una vez finalizada la entrevista interdisciplinaria, el personal administrativo
o el integrante del equipo que se haya determinado acompafa a la persona
consultante en el acceso a las prestaciones y servicios disponibles a los que
hubiera sido derivada, asi como en la continuidad de las gestiones que
correspondan de acuerdo con las decisiones adoptadas.

En este marco, se informa a la persona consultante, de manera clara y
comprensible, acerca de las gestiones o tramites que se llevaran a cabo,
procurando acompanfar su proceso de toma de decisiones y respetando en todo
momento su autonomia y voluntad.
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En relacion con el Servicio de Patrocinio Juridico, el auditado informé
gue este se brinda cuando la situacion judicial vinculada con una problematica
de violencia de género requiere asistencia letrada y la persona no se encuentra
en condiciones de afrontarla de manera particular. En estos casos, el Centro
gestiona la intervencion de los servicios de patrocinio juridico gratuito
disponibles, efectuando las correspondientes derivaciones a instituciones con las
gue existen convenios o articulaciones, entre ellas la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, a través de sus céatedras especializadas, la
Defensoria del Pueblo y el Colegio Publico de la Abogacia de la Capital Federal
(CPACF).

Cabe sefalar que el CIM no garantiza la efectiva asignacién del patrocinio
por parte de la institucion a la que se deriva el caso, dado que corresponde a
cada organismo evaluar la posibilidad de asumir la representacion juridica, de
acuerdo con sus propios criterios y disponibilidad. Lo que el CIM garantiza es la
realizacion de la derivacién y la articulacion del contacto con el servicio
correspondiente.

Asimismo, pueden presentarse situaciones en las que la institucion
receptora ya se encuentre patrocinando a la persona denunciada o demandada,
configurandose un eventual conflicto de intereses que impida asumir la
representacion de la persona derivada. En tales casos, se gestiona la derivacion
a un nuevo servicio de patrocinio juridico que pueda intervenir en el caso.

En el caso que fue asignado el Servicio de patrocinio juridico’ de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, se demora entre 10 y
15 dias a partir del momento en que se envié el correo electrénico de derivacion
o se cargé la Declaracion Jurada correspondiente, siendo condicién
indispensable para que la Facultad de Derecho haga efectivo el servicio. Si
pasado los 10 dias la persona no fue contactada se realiza el reclamo por correo
a DPAAVI@jusbaires.gob.ar , colocando en el asunto “RECLAMO o
INFORMACION A PATROCINIO JURIDICO” y explicando brevemente la
situacion.

El plazo estipulado para el contacto con la persona resulta demasiado
extenso por la gravedad de los hechos de violencia -en base a los informes
interdisciplinarios de situacion de riesgo y de actualizacion de riesgo- con un nivel
de riesgo que en algunos casos puede ser altisimo o alto, los que requieren
inmediata atencion a la victima.

En los casos de Constatacion de Lesiones por situaciones de violencia
de género, la persona hace la denuncia y la fiscalia solicita que se verifique a
través de un oficio judicial, el Centro producira el informe a través de la medicina
forense con la que cuenta.

7Disposicién CJM 2/2023 - Anexo II- Manual operativo del servicio de atencion a personas que se encuentran en situacion
de violencia de género
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El CIM cuenta actualmente con un consultorio médico en la sede de
Caballito sito en Yerbal 31, gestionando el traslado para que la persona puede
realizarlo.

En casos de Infancias, si la situacion afecta a nifios, niflas adolescentes y/o
personas usuarias de servicios de salud mental intervendra el MPT/ CNNyA.

Asimismo, el auditado realiza la gestion de programas sociales y educativos
si el caso lo requiere como también la derivaciéon a la red de hogares y refugios
gestionados por el GCBA.

El acceso a Refugio, son unidades convivenciales para mujeres y sus
hijos/as que sufren o hayan sufrido alguna situacion de violencia y que no
cuentan con un alojamiento seguro, ni redes sociales de contencién y se
encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad social. Siendo requisito que
se encuentre atravesando una situacién de violencia de género o domestica no
es suficiente que se trata de una persona en situacion de calle. La permanencia
en un refugio tiene restricciones y condicionamientos para quienes se alojen alli,
siendo por medidas de seguridad adoptadas por el refugio para su proteccion y
resguardo.

El proceso debe ser consensuado con la victima, si no tiene un lugar
seguro a donde ir ni cuenta con medios para poder realizado, se le ofrece la
opcién y se le explica las condiciones fijadas en los mismos como por ejemplo
lugar de puertas cerradas, que no puede tener celular, sin acceso a redes
sociales, que no puede salir, que no puede trabajar, la escolaridad de menores
se realiza dentro del refugio. Desde el CJM se solicita a la fiscalia para que
ordene una vacante al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y se realiza el
traslado ya sea con la policia o con el traslado propio del CIJM lo que
sea mas rapido para la persona. Una vez que esta la orden judicial que
concede la vacante, el responsable de la seguridad de la victima pasa a ser el
Gobierno de la Ciudad (Direccion General de la Mujer dentro del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat de la CABA)

Finalmente, el Seguimiento de la Atencion es donde se mantiene la
comunicacién con el consultante para tomar conocimiento de la evolucién de la
situacion y verificar que tanto las derivaciones como las intervenciones
realizadas fueron efectivas.

El seguimiento debera ser por todos los medios necesarios (electronica,
telefénica o el que el consultante indique para mantener el contacto) como
primera medida sera 10 dias después de realizada la entrevista que se
debera contactar al consultante, pudiendo ser menor si el riesgo evaluado lo
recomienda.

El CIM realiza un control de las medidas adoptadas, pero no efectua el
seguimiento de los procesos judiciales iniciados, dado que dicha funcién
corresponde a las oficinas especializadas de cada fuero que intervienen en la
tramitacién de las causas. En este sentido, organismos como la Oficina de
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Asistencia a la Victima y al Testigo (OFAVIT) de la Fiscalia General de la Ciudad
— Ministerio Publico Fiscal, brindan acompafiamiento y asistencia durante el
proceso judicial, evitando la superposicion o duplicacion de intervenciones.

Por su parte, una vez dictadas las medidas de proteccion o efectuado el
sorteo y asignacion de la causa al fuero correspondiente, dichas medidas son
remitidas al CIJM o, en su caso, solicitadas por este organismo, a fin de contar
con la informacién necesaria para su registro y consulta ante un eventual
reingreso de la persona, permitiendo asi disponer de los antecedentes
pertinentes para la atencion del caso.

Requerimientos de Magistrados (Auxiliar de Justicia)

En lo que respecta a los requerimientos efectuados por magistradas y
magistrados, durante el periodo 2025 se produjeron intervenciones de la OVDyG
en el marco de las funciones previstas en el articulo 47 de la Ley N.° 7 - Organica
del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en virtud de las
cuales el Centro de Justicia de la Mujer (CIM) actia como auxiliar de la Justicia.

Durante el periodo auditado, el organismo dio cumplimiento a los
requerimientos formulados por magistradas y magistrados pertenecientes a
distintos fueros con competencia en la materia.

Las intervenciones de la OVDyG frente a los requerimientos judiciales se
distinguen, principalmente, entre Seguimientos y Requerimientos Judiciales:

Seguimientos: corresponden principalmente a los grupos de ejecucion penal,
vinculados con el control y seguimiento de las sentencias dictadas por los
juzgados competentes de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Por ejemplo,
ante el dictado de una medida de probation que establezca una prohibicion de
acercamiento por un determinado periodo, el juzgado de ejecucién puede
solicitar la intervencién del CIJM a fin de que se establezca contacto con la
victima para verificar el cumplimiento de la medida, conocer la eventual
existencia de nuevos hechos y comunicar al juzgado cualquier situacion que
pudiera resultar relevante. Asimismo, cuando corresponde, se brinda
acompafiamiento y orientacion a la victima durante el periodo de cumplimiento
de la medida. La intervencion del Centro de Justicia de la Mujer en estos casos
es requerida a través de la Plataforma de Gestion Judicial EJE.

Requerimientos Judiciales: consisten, principalmente, en la elaboracién de
informes a solicitud de magistradas y magistrados. Estas intervenciones se
tramitan mediante expedientes judiciales. Una vez recibida la solicitud, el
expediente es incorporado al sistema EJE, a través del cual se requiere la
informacion necesaria. Los pedidos también pueden efectuarse mediante
comunicacion telefénica o correo electronico, segun corresponda, y la respuesta
es remitida por el expediente judicial o, cuando no existe un expediente iniciado
o el requerimiento fue formulado por esa via, mediante correo electronico. Cabe
sefialar que el CIJM no posee acceso al contenido integral de los expedientes
judiciales, sino que recibe especificamente la solicitud de intervencion formulada
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por la autoridad judicial. En estos casos, el magistrado o la magistrada solicita la
intervencion del CIJM con el objeto de obtener informacion vinculada con la
situacién de violencia atravesada por la persona victima. A partir de dicha
solicitud, se elabora el informe correspondiente, se remite a la autoridad
requirente y, con ello, finaliza la intervenciéon del CJM respecto de ese
requerimiento. En consecuencia, las solicitudes de intervencion pueden ser
recibidas a través de la Plataforma EJE o mediante correo electrénico, segun la
modalidad utilizada por la autoridad judicial requirente.

Asistencias telefénicas 0800-999-MUJER

Durante el periodo auditado la OVDyG contd con otra via de asistencias
gue son las realizadas a través del 0800-999-MUJER.

Sobre la linea 0800-999-Mujer, brinda orientacion telefonica especializada
sobre las prestaciones del Centro referidas a situaciones de violencia de genero.

En el caso que la persona que llama se encuentra en ese momento en una
situacion de peligro preguntar ubicacion y datos, se debe diferenciar entre riesgo
inminente y que implique riesgo de vida, llamando al 911 para informar los datos
obtenidos sobre la situacién que esta atravesando la persona y en caso de ser
posible mantener el monitoreo telefonico. Es decir, la operadora tiene que evitar
que el llamado se corte y mantener la calma y se finaliza recién cuando la
persona informa y se confirma que la policia esta con ella.

La persona a cargo de la atencién se debe presentar con nombre y apellido
sin hacer mencion del organismo. Se recomienda presentarse con “Buen dia.
Soy ...... (nombre de quien recepciona la llamada). ;En qué puedo ayudarte?”
Brindado una escucha activa, contencion, orientacion buscando recabar la
informacion necesaria para orientar realizando preguntar claras y accesibles
preguntando si es la primera vez que llama y en caso de una intervencién anterior
buscar en el sistema para tomar conocimiento de que orientacion se brindo.

Cuando reciben un llamado telefénico se pregunta el nombre completo de
la persona y su documento de identidad. Se le brinda informacion de dias y
horarios de atencién y las sedes. Se atiende de 8 a 20 hs. No hacen un
seguimiento del llamado.

Todas las llamadas se registran en una grilla con el nombre completo y el
documento, mail, teléfono, horario y dia, Cuando la persona les da el DNI —
siendo uno de los primeros datos que se pide- se la busca en el sistema interno
para verificar si ya tiene un ingreso anterior en el CJM, lo hace la operadora en
paralelo a la conversacién con la persona, para evitar realizar preguntas que ya
se encuentran registradas en el sistema y conocer qué encause se le puede dar
al tramite.

Si la persona fue atendida en otro organismo puede ocurrir que, si el CIM
no tuvo intervencion respecto a la persona, se la escucha para saber qué es lo
gue necesita en el momento (por ejemplo: ante la desobediencia de una
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medida cautelar en un proceso civil, lo que se hace es preguntar donde vive para
gestionarle la derivacion a la sede mas cercana a su domicilio o la sede que la
persona elija). Se busca evitar la duplicacién de intervenciones.

En los casos en que la persona solicita el traslado para que pueda recibir
la atencion de forma presencial, si la persona llama al 0800 y manifiesta que
tiene una imposibilidad de traslado por sus propios medios se coordina el
traslado con la camioneta, o0 si ya vino y se necesita que vuelva por otro motivo.

Medicina forense/Entrega de dispositivo de panico/ingreso a refugios y
patrocinios juridicos.

En lo relativo al funcionamiento de medicina forense, entrega de dispositivo
de panico, ingreso a refugios y derivacién a patrocinios juridicos, el auditado
inform6 que, durante el 2025 se realizaron 56 intervenciones de medicina
forense, se entregaron 924 dispositivos de panico o similares, hubo 14 ingresos
a refugios y se efectuaron 845 derivaciones a patrocinios juridicos gratuitos.

Con respecto a la Central de Turno de Botén Antipanico: 5789-
8949. Las sedes de La Boca y Caballito entregan el botén, ya que tiene oficinas
del Ministerio de Seguridad funcionando ahi, sino pueden ir a la sede del
gobierno de la ciudad en Chacarita. El boton se da con oficio judicial que dicta la
fiscalia. Se gestiona el traslado de la persona a fin de explicar cémo funciona o
instalar la aplicacion en el teléfono.

Intervenciones de la OVDyG Cantidad
Medicina Forense 56
Entrega de Dispositivo de Panico 924
Refugios GCBA 14
Derivaciones a Patrocinios Juridicos Gratuitos 845
Total 1839

Fuente: Elaboracion propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta a Nota NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS-
Nota de Primer Requerimiento.Punto12.

Con respecto a la asistencia legal gratuita, la Oficina de Derivacion de
Patrocinio Juridico realizo un total de 845 derivaciones durante el 2025. El detalle
de las derivaciones por institucién receptora es el siguiente:

1) UBA: 338 derivaciones.

2) Defensoria del Pueblo: 275 derivaciones.

3) CPACF: 145 derivaciones.

4) Ministerio Publico de la Defensa (MPD): 48 derivaciones
5) Ministerio de Justicia: 35 derivaciones.

6) Otros organismos (MPT y varios): 4 derivaciones.
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Relevamiento de 55 Actuaciones de la muestra tramitados por la Oficina de
Violencia Domésticay de Género de la CABA. Evaluacion

En respuesta a la Nota NO-2026-000012356-AGCBA-DGJUS, el auditado
puso a disposicion del equipo de auditoria las 55 actuaciones recaidos en la
muestra.

El equipo auditor procedio a realizar el relevamiento de las actuaciones de
la Oficina de Violencia Doméstica y de Género, efectuando un analisis de la
informacion consignada por el organismo mediante el sistema informatico
CJMujer (Centro de Justicia Mujer), utilizado para el registro y gestion de las
atenciones brindadas.

Del relevamiento integral de las actuaciones analizadas se verifico que las
intervenciones son de caracter administrativo y se instrumentan mediante
informes, actas, derivaciones, comunicaciones y demas documentacion de la
Oficina de Violencia Doméstica y de Género, no se encuentra instrumentado un
mecanismo formal y sistematico para el seguimiento posterior de las
actuaciones.

Asimismo, en aquellos casos en que se inicia un expediente judicial, la
Oficina no interviene en su tramitacion ni tiene acceso a su contenido, en virtud
del caracter reservado de las actuaciones, salvo que el 6érgano judicial requiera
expresamente su intervencion o la elaboracién de un informe.

Para el analisis de las actuaciones se tuvieron en consideracién los
procedimientos establecidos en la Disposicion CIJM N° 2/2023.

El circuito de atencién se inicia a partir de un llamado telefénico al 0800-
999-MUJER o0 mediante la asistencia presencial en cualquiera de las sedes del
Centro de Justicia de la Mujer. De acuerdo con las caracteristicas de cada
situacién, se implementan las medidas correspondientes y, cuando resulta
procedente, se efectian derivaciones o comunicaciones a los organismos
competentes.

En este marco, el Centro articula con distintas dependencias del Poder
Judicial de la Ciudad, entre ellas juzgados de primera instancia de los fueros con
competencia en la materia, fiscalias, defensorias y el Ministerio Publico Tutelar.
También interviene en coordinacion con organismos administrativos
especializados, con el objeto de promover la proteccion integral de las mujeres
en situacion de violencia y de sus hijos e hijas.

Los informes elaborados por el organismo documentan el circuito basico de
atencion, incluyendo, cuando corresponde, las intervenciones previas, la
evaluacion de la situacion de riesgo, las medidas adoptadas y el curso de accién
recomendado. Por su parte, las actas constituyen documentos administrativos
internos destinados a registrar consultas o intervenciones que no reunen las
condiciones necesarias para la elaboracion de un informe especifico.

31

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

Asimismo, se relevaron actuaciones producidas en el marco de la
intervencion del Centro como auxiliar de justicia, conforme a las funciones
previstas en la Ley N.° 7, entre ellas las respuestas a requerimientos de
magistrados y el seguimiento de actuaciones correspondientes a distintos fueros
con competencia en la materia.

El detalle individual de las actuaciones relevadas se incorpora como Anexo
VII.

Tareas de control

El equipo auditor relevo una muestra de 55 actuaciones tramitadas por la
OVDyG durante el periodo auditado, distribuidas de la siguiente manera:

> 30 actuaciones correspondientes a informes interdisciplinarios de situacion
de riesgo, informes de actualizacion de riesgo, informes de intervencion y
actas.

> 6 actuaciones correspondientes a respuestas a requerimientos de
magistrados, en el marco de la actuacién como auxiliar de justicia.

> 19 actuaciones correspondientes a asistencias telefénicas brindadas a
traves de la linea 0800-999-MUJER.

Analisis del universo de las 55 actuaciones de la muestra

Del relevamiento de las actuaciones de la muestra de 55 permitié identificar
los siguientes resultados a tener en cuenta:

Informes interdisciplinarios de situacion de riesqgo, informes de
actualizacion de riesgo, informes de intervencidn y actas.

Del analisis de las 30 actuaciones que corresponden a informes
interdisciplinarios de situacion de riesgo, informes de actualizacién de riesgo,
informes de intervencion y actas, se detalla los siguientes puntos:
> Informes, intervenciones y actas: se integraron de la siguiente manera: 8

informes de intervencién, 11 informes interdisciplinarios de situacion de
riesgo, 2 informes interdisciplinarios de actualizacion de riesgo y 9 actas.

» Sedes intervinientes: Del andlisis se verificd que la mayor concentracion de
actuaciones se registro en la sede Microcentro, con 16 casos, equivalentes al
53% de la muestra de 30 actuaciones. Le siguio la sede La Boca, con 8 casos
(27%) y la sede Lugano, con 2 casos (7%). En 4 actuaciones (13%) no se
consigné la sede interviniente. En consecuencia, las sedes Microcentro y La
Boca concentraron conjuntamente el 80% de las actuaciones analizadas. La
sede Microcentro presentd intervenciones en los distintos tipos de actuaciones
relevadas. La sede La Boca registro una participacion menor, mientras que la
sede Lugano tuvo una intervencion mas acotada, principalmente en
actuaciones vinculadas con la evaluacion de situaciones de riesgo.

» La participacidén del personal actuante: se distribuyd de la siguiente manera
dentro de las 30 actuaciones recaidos en la muestra:
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Abogacia: 23 intervenciones (43%)

Psicologia: 18 intervenciones (34%).

Trabajo Social: 7 intervenciones (13%)

Subcoordinacion de Sedes y Equipos Interdisciplinarios: 3 intervenciones
(6%)

Personal administrativo: 1 intervencion (2%)

En 1 actuacién (2%) no se consigno la integracion del equipo.

ANANIENIRN

ANERN

Los porcentajes precedentes se calculan sobre un total de 52
intervenciones profesionales y no sobre las 30 actuaciones relevadas, dado que
una misma actuacion puede incluir la participacion de mas de una disciplina.

Del andlisis efectuado surge una participacion predominante de las areas
de Abogacia y Psicologia. En los informes de situacion de riesgo se verificd, en
general, la intervencion de equipos interdisciplinarios integrados por
profesionales de Abogacia, Psicologia y, en menor medida, Trabajo Social.

En cambio, las actas y determinados informes de intervencién fueron
elaborados por una sola persona o por personal administrativo, de acuerdo con
la naturaleza y complejidad de la consulta registrada.

> Nivel de riesgo: La valoracién del nivel de riesgo se efectu6é en 13 de las 30
actuaciones relevadas, correspondientes a 11 informes interdisciplinarios de
situacién de riesgo y 2 informes interdisciplinarios de actualizacién de riesgo.
La distribucion fue la siguiente:

v Riesgo altisimo: 2 casos (15%)
v Riesgo alto: 3 casos (23%)

v Riesgo medio: 7 casos (54%)
v Riesgo bajo: 1 caso (8%)

El nivel de riesgo medio (54%) fue el mas frecuente. No obstante, el 38%
de los casos evaluados presento niveles de riesgo alto (23%) y altisimos (15%),
lo que evidencia la existencia de situaciones que requirieron respuestas
institucionales de mayor intensidad, tales como la promocion o remision de
denuncias, la solicitud o comunicacion de medidas de proteccién, la intervencion
judicial y la articulacién con organismos especializados.

En los 11 informes interdisciplinarios de situacion de riesgo, la distribucion
fue la siguiente:
e Riesgo medio: 7 casos (64%)
e Riesgo alto: 2 casos (18%)
Riesgo altisimo: 1 caso (9%)
Riesgo bajo: 1 caso (9%)

En los 2 informes interdisciplinarios de actualizacién de riesgo se verificé:
Riesgo altisimo: 1 caso (50%)
Riesgo alto: 1 caso (50%)
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En las restantes 17 actuaciones principalmente actas e informes de
intervencion la valoracion del nivel de riesgo no resulté aplicable.

» Distribucion mensual del andlisis de las 30 actuaciones: La mayor cantidad de
actuaciones se registré en marzo, con 5 casos (17%), seguido por abril, con 4
casos (13%), en mayo presenté la menor cantidad de actuaciones, con 1 caso
(3%), mientras que en noviembre no se registraron actuaciones dentro de la
muestra. La distribucién mensual fue la siguiente:

Enero: 3 casos (10%)
Febrero: 3 casos (10%)
Marzo: 5 casos (17%)
Abril: 4 casos (13%)
Mayo: 1 caso (3%)
Junio: 2 casos (7%)
Julio: 3 casos (10%)
Agosto: 2 casos (7%)
Septiembre: 3 casos (10%)
Octubre: 2 casos (7%).
Noviembre: O casos
Diciembre: 2 casos (7%)

AN N NI N N N U N N N NN

» Cursos de accidn identificados: Del andlisis de las actuaciones surgieron los
siguientes cursos de accion principales:

v"Intervencion, denuncia o remision de informes al Ministerio Publico Fiscal
o0 a las fiscalias intervinientes: 18 actuaciones.

v Solicitud, mantenimiento o comunicacion de medidas de proteccién ante
la Justicia Civil: 14 actuaciones.

v Asignacion, recomendacion o provisién de patrocinio juridico gratuito: 12

actuaciones.

Intervencion o comunicacion al Ministerio Publico Tutelar: 12 actuaciones.

Comunicacion al Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios vy

Adolescentes: 10 actuaciones.

v' Puesta a disposicién de teléfonos, recursos y presencia institucional del
Centro como espacio de apoyo y asesoramiento: 8 actuaciones.

v' Derivacibn para acompafiamiento psicolégico o intervencién de
organismos especializados en violencia: 6 actuaciones.

AN

Los cursos de accion indicados no son excluyentes entre si. Por lo tanto,
una misma actuacién puede incluir simultdneamente varias medidas o
intervenciones.

En los informes de situacion de riesgo se observo, principalmente, la
combinacion de remisiones o0 denuncias ante el Ministerio Publico Fiscal,
solicitudes de medidas de proteccion, intervencion de organismos vinculados
con la proteccién de nifias, nifios y adolescentes y asignacién de patrocinio
juridico gratuito.
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En conclusion, el analisis de la muestra evidencia que la intervencion
institucional se concentré principalmente en las sedes Microcentro y La Boca,
con una participacién preponderante de profesionales de la abogacia y la
psicologia, y una menor intervencion referente de profesionales del trabajo
social. Asimismo, dentro del universo analizado, la mayor cantidad de
actuaciones se registro durante el mes de marzo, mientras que en noviembre no
se verificaron actuaciones.

En los casos en los que correspondio efectuar una evaluacion de riesgo,
predominé la calificacion de riesgo medio, sin perjuicio de haberse identificado
una proporcion significativa de situaciones clasificadas como de riesgo alto y
altisimo. Frente a estos casos, las intervenciones se orientaron principalmente a
la promocién de acciones judiciales, la solicitud de medidas de proteccion, el
patrocinio juridico gratuito y la articulaciébn con organismos competentes en
materia de proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.

En funcién del analisis efectuado sobre la muestra seleccionada, se visualiza
que las intervenciones relevadas presentan un abordaje interdisciplinario y una
articulacion con los organismos judiciales y administrativos competentes, acorde
a las caracteristicas y necesidades de los casos analizados.

Asistencia telefébnica —0800-999-MUJER

En relacién con las 19 asistencias telefonicas incluidas en la muestra, se
verificd que:

v 14 llamadas (73%) fueron atendidas durante el turno mafana.
v 5 llamadas (27%) fueron atendidas durante el turno tarde.

La distribucion mensual fue la siguiente:

Enero: 1 llamada (5%)
Febrero: 2 llamadas (11%)
Marzo: 0 llamadas.

Abril: 0 llamadas.

Mayo: 0 llamadas.

Junio: 3 llamadas (16%)
Julio: 1 llamada (5%)
Agosto: 3 llamadas (16%)
Septiembre: 4 llamadas (21%)
Octubre: 2 llamadas (11%)
Noviembre: 1 llamada (5%)
Diciembre: 2 llamadas (11%)

AN NI NN Y N N N N NI N

La mayor concentracion se registro en septiembre, con 4 llamadas (21%).
No se relevaron llamadas correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo.

Respecto del motivo de consulta: 3 (16 %) llamadas correspondieron a
consultas generales, 4 (21%) Asesoramiento, 1 (5%) equipos Av. de mayo, 1
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(5%) equipo la Boca, 3 (16%) llamadas para dar respuesta, 1 (5%) solicitud
patrocinio, 4 (21%) otros, 1 (5%) entrega boton y 1 (5%) reclamo boton.

Respuestas a Requerimiento Magistrados (Auxiliar de Justicia)

Del analisis de las 6 actuaciones correspondientes a respuestas a
requerimientos de magistrados, en el marco de la actuacion como auxiliar de
justicia, se verifico los siguientes resultados a tener en cuenta:

v' 3 actuaciones se refieren a Seguimientos (Grupo de Ejecucién Penal
N°ly4)
v' 3 actuaciones se refieren a Requerimientos de la CABA.

Convenios

En respuesta a la Nota NO-2026-000012356-AGCBA-DGJUS, punto 15, el
organismo informé que la OVDyG no suscribié convenios en forma directa con
organismos publicos o privados por lo cual la facultad recae en el Consejo de la
Magistratura de la CABA.

A tal efecto se informaron 8 Convenios con incidencia en el &mbito de
actuacion de la OVDyG que se encontraron vigentes en el periodo auditado. Se
detallan en el Anexo VIII.

Capacitacion

De acuerdo a la respuesta a la Nota NO-2026-000012356-AGCBA-DGJUS,
punto 10, el auditado informé las capacitaciones internas brindadas al personal
del CIM durante el 2025. Se detalla en el Anexo IX.

Informes de Auditoria Interna

En respuesta a la Nota NO-2026-000012356-AGCBA-DGJUS, punto 9, el
auditado informé durante el periodo sujeto a verificacidn no cont6 con Informes
de auditoria interna aprobados.

Ambiente de control —riesgos

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion, los
métodos, procedimientos y la funcion de auditoria interna en una entidad publica
con el objeto de salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones y comprobar el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales, asi como de la normativa aplicable. Dentro de este sistema, el
control interno es un proceso integrado a todos los procesos de una entidad, en
el que intervienen las personas que actian en todos los niveles de la
organizacion.
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Las auditorias permiten formular un diagnostico de la organizacién, donde
la evaluacion del sistema de control interno brinda una medida de la eficiencia
de los sistemas de control, su nivel de confianza y, en base a ello, establecer la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar por medio de
la deteccion de posibles deficiencias.

A patrtir de las observaciones formuladas en el acapite VI se realizdé una
evaluacion de los riesgos derivados de ellas en base a los definidos en las
Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por la Resolucion N°
164/2024.8

Respecto de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas propias del
organismo y su actividad, la verificacion realizada del sistema de informacion y
registro, sumado a la evaluaciobn de recursos humanos, espacios fisicos,
informaticos disponibles y los indicadores identificados, determind un riesgo
inherente considerado “medio.

En cuanto al riesgo de control, el organismo cuenta con “Lineamientos
para la prestacion del servicio a personas en situacion de violencia de género en
el Centro de Justicia de la Mujer”, el “Manual operativo del servicio de atencién
a personas que se encuentran en situacion de violencia de género” y el
“Instructivo de uso del sistema de registro digital de la atencion del Centro de
Justicia de la Mujer”.

En el periodo auditado el organismo no conté con auditoria interna
especifica sin embargo la OVDyG elabora informes de gestion que se publican
trimestralmente en el sitio Web del Centro de la Mujer. En estos términos el
riesgo de control se considerd “bajo”.

VIl. OBSERVACIONES
1. Ausenciade un sistema de seguimiento de las actuaciones®

Del relevamiento integral de las actuaciones analizadas se verificé que las
intervenciones son de caracter administrativo y se instrumentan mediante
informes, actas, derivaciones, comunicaciones y demas documentacion de la
Oficina de Violencia Doméstica y de Género, en cambio no se encuentra

8 Riesgo Inherente es aquel vinculado exclusivamente a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas propias del
organismo y de su actividad. El Riesgo de control se refiere especialmente a la evaluacion del ambiente de control, la
existencia o no de una unidad de auditoria interna, mecanismos propios de control o manuales de procedimiento.

® Comentario del auditado: “(...) el circuito de atencion contempla una instancia de contacto posterior con la persona
consultante, a fin de conocer, en primera persona, la evolucién de su situacion y verificar que las intervenciones y/o
derivaciones efectuadas hayan sido efectivamente realizadas. A tal efecto, la persona encargada de dicho contacto
arbitra los medios necesarios para mantener la comunicacion con la consultante, ya sea por medios electronicos,
telefénicos o por aquellos que esta indique. En principio, dicho contacto se realiza a los diez (10) dias de la entrevista,
plazo que puede reducirse cuando el nivel de riesgo evaluado asi lo recomiende. (...) En este sentido, se considera
conveniente profundizar el registro y la trazabilidad de estas Ultimas intervenciones mediante herramientas especificas,
a fin de identificar con mayor claridad las acciones realizadas, las derivaciones efectuadas, las respuestas recibidas y el
cierre de cada intervencién. Cabe destacar que las dificultades sefialadas en materia de registro del seguimiento posterior
no han impedido que el CIM continte desarrollando las intervenciones correspondientes y dando respuesta a las
situaciones que se presentan, procurando garantizar una atencion integral y adecuada de las personas que concurren al
servicio”.
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instrumentado un mecanismo formal y sistematico para el seguimiento posterior
de las actuaciones.

El control interno y la gestidén de las actuaciones deberia sustentarse en
registros completos, integros, oportunos y trazables, que permitan documentar
el circuito de atencion, las intervenciones realizadas, las derivaciones
efectuadas, las respuestas recibidas y el cierre de cada actuacion, conforme a
los principios de eficacia, eficiencia, control.

Esta situacién impide verificar el impacto real y la efectividad de las
medidas adoptadas.

2. Infraestructura edilicia inadecuada para la realizacién de entrevistas
por parte del equipo interdisciplinario'®

Se constatd que el espacio fisico de la sede Microcentro destinado a la
realizacion de entrevistas con las victimas es inadecuado. La sala de escuchay
entrevista se encuentra cerrada, en parte, con vidrios ploteados, lo cual genera
gue se pueda divisar desde afuera lo que esta ocurriendo dentro, y escuchar lo
que alli se conversa.

Asimismo, su cercania con la sala de Orientacion y la Juegoteca, no
garantizan la privacidad de las victimas durante la entrevista.

VIIl. RECOMENDACIONES

Observacion 1 - Ausencia de un sistema de seguimiento de las
actuaciones

Implementar un sistema formal y sisteméatico de seguimiento que permita
registrar de manera completa, integra y oportuna todas las actuaciones, desde
la intervencion inicial hasta el cierre del caso. Este sistema debe asegurar la
trazabilidad de las actuaciones, intervenciones, derivaciones y respuestas,
facilitando asi el control interno y la evaluacion del impacto y la efectividad de las
medidas adoptadas.

Observacion 2 - Infraestructura edilicia inadecuada para la realizacién de
entrevistas

Se recomienda adecuar los espacios destinados a la realizacion de
entrevistas con las victimas, garantizando condiciones suficientes de privacidad

10 Comentario del auditado: “En relacion con la observacion referida a las condiciones edilicias de la sede de Avenida
de Mayo, se reconoce que las caracteristicas actuales del espacio destinado a la atencion pueden presentar dificultades
para garantizar condiciones 6ptimas de privacidad y confidencialidad durante determinadas entrevistas. No obstante,
corresponde sefalar que la adecuacion edilicia de la sede no depende directamente de esta area, sino que se encuentra
vinculada con las decisiones y los recursos correspondientes a la planificacion y gestiéon de infraestructura del Consejo
de la Magistratura. En este sentido, se encuentra proyectada una mejora edilicia de la sede en el marco de la Resolucion
de Presidencia N. © 181/2026, por la cual se aprueba el Anteproyecto de Presupuesto y la politica de la Jurisdiccion para
el afio 2027. Su concrecién permitira abordar las dificultades actualmente identificadas y mejorar las condiciones de
atencion. (...)".
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y confidencialidad. Esto podria incluir condiciones de aislamiento acustico y una
ubicacion que asegure la intimidad, evitando situaciones que permitan escuchar,
observar o interferir en las entrevistas.

IX. CONCLUSION

Del analisis realizado y de los procedimientos de auditoria aplicados, se
concluye que la Oficina de Violencia Doméstica y de Género (OVDyG) desarrolla
las funciones de atencion, orientacion y articulacion institucional previstas, dando
respuesta a las situaciones que se presentan. No obstante, se verificaron
debilidades en aspectos relevantes de la gestion, vinculadas con la falta de
sistematizacién y trazabilidad del seguimiento de las actuaciones y las
condiciones edilicias que afectan la privacidad y confidencialidad de las
entrevistas a las victimas.

Las respuestas brindadas por el organismo evidencian la adopcion de
medidas y la previsibn de acciones tendientes a atender las situaciones
sefaladas, sin perjuicio de ello, resulta necesario consolidar y formalizar estos
mecanismos, de modo de fortalecer el control de las actuaciones, mejorar la
oportunidad de las respuestas y garantizar condiciones adecuadas para la
atencion.

Por dltimo, es de destacar la colaboracion y la buena predisposicion del
auditado al equipo de auditoria.
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l. NOTAS ENVIADAS
. MARCO NORMATIVO

II. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - DESCRIPCION DE LAS
FUNCIONES

V. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

V. DESCRIPCION DE RECURSOS FISICOS, INFORMATICOS E
INFRASTRUCTURA

VI. MUESTRA DE 55 ACTUACIONES
VIl.  RELEVAMIENTO DE 55 ACTUACIONES DE LA MUESTRA.
VIIl.  CONVENIOS

IX. CAPACITACION
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ANEXO | - NOTAS ENVIADAS

» NOTA N° NO-2025-00033233-AGCBA-AGJJC, dirigida a la Dra. Isabella
Karina Leguizamén, Presidente del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad de Buenos Aires, con motivo de Presentacion del Equipo de
Auditoria y comienzo de tareas. 30/12/2025.

» NOTA N° NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS, dirigida a Cecilia Segura
Rattagan, Directora General del Centro de Justicia de la Mujer, con motivo
de Primer Requerimiento, el dia 01/06/2026. Solicitud de Prérroga el dia
16/06/2026, via mail ingresado a través del Memo N.° ME-2026-
00013836-AGCBA-DGJUS.

» NOTA N° NO-2026-00013703-AGCBA-DGJUS, dirigida a Cecilia Segura
Rattagan, Directora General del Centro de Justicia de la Mujer, con motivo
de Pedido de Prérroga, el dia 17/06/2026. Respuesta a Prérroga el dia
24/06/2026, correspondiente a la solicitud de informacion NO-2026-
00012356-AGCBA-DGJUS, via mail ingresado a través del Memo N.° ME-
2026-00014358-AGCBA-DGJUS.

» NOTA N° NO-2026-00015438-AGCBA-DGJUS, dirigida a Cecilia Segura
Rattagan, Directora General del Centro de Justicia de la Mujer, con motivo
de Solicitud de Muestra, el dia 06/07/2026. Respuesta el dia 21/07/2026,
via mail ingresado a través del Memo N.° ME-2026-00016483-AGCBA-
DGJUS.

» NOTA N° NO-2026-00020050-AGCBA-DGJUS, dirigida a Cecilia Segura
Rattagan, Directora General del Centro de Justicia de la Mujer, con motivo
de Descargo, el dia 02/09/2026. Respuesta el dia 15/09/2026, via malil
ingresado a través del Memo N.° ME-2026-00021746-AGCBA-DGJUS.
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ANEXO Il - MARCO NORMATIVO

EN EL AMBITO NACIONAL

NORMA

Ley N° 23.179

BOLETIN N°

25.690

FECHA

03/06/1985

DESCRIPCION

Aprueba la Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la Mujer. (CEDAW). Aprobada
por Resolucion N° 34/80 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (18/12/1979). Suscripta por la Republica Argentina el
17/07/1980.

Ley N° 24.417

28.052

03/01/1995

Ley de Proteccién contra la Violencia Familiar.

Ley N° 24.430

28.057

10/01/1995

Constitucién de la Nacién Argentina Articulo 75 inc. 22: Aprobar o
desechar tratados concluidos con las demas naciones y con las
organizaciones internacionales y los concordatos con la Santal
Sede. Los tratados y concordatos tienen jerarquia superior a las
leyes. La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo
Facultativo; la Convencién sobre la Prevencién y la Sancion del
Delito de Genocidio; la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la|
Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer; la Convencion contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su
vigencia, tienen jerarquia constitucional, no derogan articulo alguno
de la primera parte de esta Constitucion y deben entenderse
complementarios de los derechos y garantias por ella reconocidos.
Solo podran ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo
Nacional, previa aprobacion de las dos terceras partes de la
totalidad de los miembros de cada Camara. Los demas tratados y
convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados
por el Congreso, requeriran del voto de las dos terceras partes de
la totalidad de los miembros de cada Cémara para gozar de la
jerarquia constitucional.

Ley N° 24.632

28.370

09/04/1996

Aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar Y|
Erradicar la Violencia contra La Mujer - "Convencién de Belem do
Para". Suscripta en Belem do Para, Brasil el 09/06/1994.

Ley N° 26.061

30.767

26/10/2005

Proteccidon Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios V)|
Adolescentes.

Ley N° 26.485

31.632

14/04/2009

Ley de Proteccién Integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que se desarrollen
sus relaciones interpersonales.

Ley N° 26.743

32.404

24/05/2012

Ley de Derecho a la Identidad de Género.

Ley N° 27.499

34.031

10/01/2019

Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Genero para todas las|
personas que integran los tres poderes del estado.
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BOLETIN N°

Ley N° 27.580 34.541 15/12/2020 |[Aprueba el Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en
el mundo del Trabajo, respecto al Convenio N° 190 de la OIT sobre I3

Eliminacion de la violencia y el Acoso en el Mundo del trabajo.
Decreto N° 51.190 21/07/2021 |Articulo 1°: establece que a los efectos previstos en el articulo 11 de|
476/2021 la ley N° 17.671, el registro nacional de las personas, organismo|

descentralizado actuante en la orbita de la secretaria de interior del
ministerio del interior, debera adaptar las caracteristicas Y
nomenclaturas de los documentos nacionales de identidad y de los
pasaportes que emite, con exclusividad, con el fin de dar cumplimiento|
a lo establecido en la ley N° 26.743 y en la presente medida.

EN EL AMBITO LOCAL

FECHA

DESCRIPCION

Constitucion de 47 10/10/1996 [Titulo Quinto Poder Judicial - Capitulo Primero Disposiciones

la Ciudad Generales Art 107 y 109.Capitulo Tercero- Consejo de I

Autonoma de Magistratura Art 115 a 117.

Buenos Aires.

Ley N° 7 405 15/03/1998 |Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Justicia
y sus modificatorias.

Ley N° 31 475 29/06/1998 |Ley Organica del Consejo de la Magistratura funciones -
competencias - composicion — requisitos.

Ley N° 70 539 29/09/1998 |Ley de Sistemas de Gestiébn Administracién Financiera y Control
del Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires. Organizacion y
funcionamiento de sus érganos.

Ley N° 1.225 1.855 12/01/2004 |Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en el &mbito
laboral del sector publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Ley N° 2.303 2.679 08/05/2007 |Codigo Procesal Penal Ciudad de Buenos Aires.

Ley N° 4.203 3.968 03/08/2012 |Articulo 1°: La Ciudad de Buenos Aires adhiere a la Ley Nacional N°
26.485 “de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales”.

Ley 4.376 4.079 22/01/2013 [Establece los lineamientos de la politica puablica para el
reconocimiento y ejercicio pleno de la ciudadania de las personas
lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales.

Ley N° 6.208 5.732 31/10/2019 |Articulo 1°: La Ciudad de Buenos Aires adhiere a la Ley Nacional
27499 “Ley Micaela de capacitacion obligatoria en género para
todas las personas que integran los tres poderes del Estado”.

Ley N° 6.682 6.751 17/11/2023 |Articulo 1°: Se incorpora el articulo 45 ter a la Ley 7 (texto

consolidado por la Ley 6588), el que quedara redactado de la|
siguiente manera: “Articulo 45 ter. - CENTRO DE JUSTICIA DE LA
MUJER. El Centro de Justicia de la Mujer funciona dentro del
Consejo de la Magistratura como auxiliar del Poder Judicial de la
Ciudad, y actla a requerimiento de los/as Jueces/zas o del
Ministerio Publico, segin su caso, en las causas en donde se
advierta o sospeche que hubo hechos de violencia de género
y causas en donde se encuentren involucradas mujeres o

personas LGTBI+ victimas de violencia de género,
promoviendo su acceso a la justicia: confecciona informes
interdisciplinarios; efectla constataciones de lesiones; brinda

asistencia y/o asesoramiento en materia de igualdad de género
acceso a la justicia; realiza derivaciones a los servicios de
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patrocinio juridico gratuito. El Consejo de la Magistratura establece
las demas funciones administrativas a cargo del Centro de Justicial
de la Mujer, y las normas que hacen a su organizaciéon V|
funcionamiento.” Normativa no Vigente por Ley 6.764 (BOCABA
7.022 del 18/12/2024)

Resolucién 11/10/2018 |Articulo 1°: Aprobar la suscripcion del Convenio Marco de
Presidencia del Cooperacién y del Convenio Especifico a ser suscriptos entre este
Consejo de la Consejo de la Magistratura, el Ministerio Publico Fiscal, el Ministerio
Magistratura N° Publico Tutelar, el Ministerio Publico de la Defensa, el Ministerio de
927/2018 Habitat y Desarrollo Humano y el Ministerio de Justicia y Seguridad,
todos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, por medio de los
cuales se establecen las acciones tendientes a llevar a cabo la|
implementacion y puesta en funcionamiento del “ Centro de Justicia|
de la Mujer”, que como Anexos | y Il forman parte de la presente
resolucién.
Resolucién 15/11/2018 |Articulo 1°: Disponer la implementacion y puesta en marcha del
Plenaria del 'Centro de Justicia de la Mujer", que funcionara en el edificio
Consejo de la ubicado en la Avenida Pedro de Mendoza N° 2689/91 de estal
Magistratura N° Ciudad, de conformidad con lo expuesto en los considerandos que
173/2018 anteceden; Articulo 2° Establecer que la "Oficina de la Mujer y
Violencia Doméstica del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires", tenga asiento en el Centro de Justicia de la Mujer.
Resolucién 15/11/2018 |Articulo 1°: ratificar la Resolucién de Presidencia N° 927/2018
Presidencia
Consejo de la
Magistratura
Resolucién 28/04/2020 |Articulo 1°: Aprobar la Segunda Etapa de Implementacion del
Plenaria del Centro de Justicia de la Mujer bajo la 6rbita de la unidad consejera|
Consejo de la 0 quien en un futuro la reemplace de conformidad con el Anexo | de
Magistratura N° la presente resolucion.
384/2020
Resolucién 03/11/2022 |Articulo 1°: reemplazar el Anexo | de la Resolucién de Presidencial
Presidencia del N° 384/2020 por el Anexo | que integra la presente Resolucion.
Consejo de la Articulo 3°: establece a la titular de la Oficina de Violencia
Magistratura N° Domestica y de Genero de la CABA y como Coordinadora de Sede,
1142/2022 manteniendo sus condiciones de revista.
Resolucién 29/12/2023 |Articulo 7°: Eliminar la Oficina de Identidad de Género y Orientacién

Presidencia del
Consejo de la
Magistratura N°
1510/2023

Sexual, cuyas funciones quedaran subsumidas en el Observatorio
de Género en la Justicia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
bajo la Orbita de la Secretaria de Administracion General Y|
Presupuesto, e incorporar al Anexo | de la Resolucion de
Presidencia N° 1142/2022 la Direccion General del Centro de
Justicia de la Mujer -de la cual dependeran la Oficina de Violencia
Domeéstica y de Género de la CABA, la Oficina de la Mujer de Ia|
CABA y el Departamento de Articulacion Institucional y Territorial- y
designar a la Directora General a cargo de la Direccién General del
Centro de Justicia de la Mujer, que tendra las siguientes funciones:
1.- Entender en la planificacién, aprobacién y ejecuciéon de las
acciones necesarias para el cumplimiento del rol del Centro de
Justicia de la Mujer como auxiliar del Poder Judicial de la Ciudad, Y|
de su actuacién a requerimiento de los/as Jueces/zas o del
Ministerio Pablico (art. 45 ter Ley N° 7); 2.- Coordinar y supervisar
las areas del Centro de Justicia de la Mujer; 3.- Impulsar el
desarrollo de politicas, programas y proyectos del Poder Judicial de

CABA, que tengan por objeto la prevencion de la violencia por|

44

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES



DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

motivos de género; 4.- Disponer las instrucciones internas
necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones del Centro
de Justicia de la Mujer; 5.- Adoptar las medidas de reorganizacion
internas que sean necesarias para el mejor cumplimiento de las
funciones del Centro de Justicia de la Mujer; 6.-Emitir las
disposiciones que resulten necesarias para el cumplimiento de sus
funciones; 7.- Promover acciones de articulacion territorial con
organismos especializados en la tematica de violencia de género;
8.- Impulsar las gestiones necesarias para llevar adelante la firma o
celebracion de Convenios Marcos y/o Especificos de Cooperacion
y Asistencia Técnica tendientes a desarrollar en forma conjunta o en
cooperacion programas 0 proyectos en materia de politicas de
género, igualdad, diversidad, y prevencion y atencion de situaciones|
de violencia por razones de género; 9.- Elaborar proyectos V|
propuestas relativos a la ejecucion de proyectos especificos
vinculados al acceso a justicia de las mujeres y personas LGTBIQ+
victimas de violencia de género; 10.- Verificar y controlar el
cumplimiento de los circuitos administrativos correspondientes a su
area de competencia de acuerdo con los Lineamientos de
intervencién aprobados por Disposicion CIJM N° 2/2023, propiciando
las modificaciones que resultaren necesarias; 11.-Propender a la
ampliacion y difusion de los servicios del CIM en todo el territorio
de la Ciudad de Buenos Aires; 12.- Garantizar la adecuadal
disponibilidad de las capacitaciones enmarcadas en la “Ley Micaela”
para todo el Poder Judicial de CABA, a través de la coordinacion de
los vinculos institucionales necesarios a tal fin; 13.-Brindar los|
informes que se le requieran sobre la gestion del CIJM con
periodicidad trimestral; 14.-Cumplir con las demas funciones que le
fueren encomendadas y con aquellas necesarias para ejercer su
competencia. Articulo 22°: Establecer que el personal que integraba
las dependencias eliminadas, unificadas, modificadas o trasladadas|
en los articulos precedentes, pase a desempefiarse en aquellas que
asumieron sus funciones, conservando sus respectivas categorias
y condiciones de revista, sus encuadramientos sindicales,
salariales, previsionales y de seguridad social.

Resolucién - 29/12/2025 |Articulo 1°: Establecer la estructura del Centro de Justicia de la
Presidencia del Mujer, conforme las modificaciones dispuestas en los
Consejo de la Considerandos de la presente, cuyas dependencias,
Magistratura N° denominaciones y funciones especificas se detallan en el Anexo |

1480/2025 que forma parte integrante de esta resolucién. Articulo 2°: Incorporar|

la estructura del Centro de Justicia de la Mujer como Anexo XXIV]
de la Resolucién Presidencia N° 1258/2015.

CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER

BOLETIN N.° FECHA DESCRIPCION
Disposicién CIJM - 04/09/2020 |Articulo 1°:Crear el Programa de Acceso a Derechos para Personas
N° 1/2020 Travestis, Transexuales y/o Transgénero, que como Anexo | formal

parte integrante de la presente disposicion; Articulo 2°: Impulsar
ante las areas con competencia del Consejo de la Magistratura el
proyecto de reglamentacion de la Ley N° 4376 “Cupo Laboral
Travesti Trans” que como Anexo Il integra la presente disposicion,
con caracter previo a su consideracion en el Plenario de Consejeros;
Articulo 3°: Implementar bajo la orbita del Centro de Justicia de la
Mujer el “Registro “Lohana Berkins” de Solicitantes de Empleo, cuyo
objeto es posibilitar la inclusion laboral de personas travestis y trans
mayores de dieciocho (18) afios en el Poder Judicial de la CABA.
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para Personas Travestis, Transexuales y Transgénero que se crea|
por la presente disposicion.

Disposicién CIM
N° 2/2020

- 06/10/2020

Articulo 1°: Aprobar con caracter de disefio piloto por el término de
tres (3) meses, contados a partir del dictado de la presente, el
Protocolo Interno de Actuacién (PIA) del Centro de Justicia de la
Mujer que como Anexo | forma parte integrante de esta Disposicién;
Articulo 2°: Adoptar el “Instrumento de Valoracién del nivel de riesgo
en situaciones de violencia” disefiado por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, que como Anexo Il forma parte integrante de
esta Disposicion, para su aplicacién durante la aplicacion del disefio
piloto del PIA aprobado en el articulo 1°.

Disposicién CIJM
N° 3/2020

Dispone en su Articulo 1°: Crear el Programa para la atencién de
Derechos de las Personas con Discapacidad en el Centro de
Justicia de la Mujer, que como Anexo | forma parte integrante de la
presente Disposicion. Articulo 2° Aprobar el Protocolo de Buenas
Practicas para la Atencion de Personas con Discapacidad en el
Centro de Justicia de la Mujer concomitante al Protocolo de acceso
a la Justicia de Personas con discapacidad Intelectual aprobado
mediante Resolucion CM N° 213/20, que como Anexo Il forma parte
integrante de la presente Disposicion.

Disposicién CIM
N° 1/2023

- 20/04/2023

Articulo 1°: Aprobar la implementacién de un “Programa de
Prevencion de Noviazgos Violentos” con el objeto de concientizar y
sensibilizar en materia de deteccién temprana y prevencion de
situaciones de violencias en los noviazgos. Ello, conforme los
lineamientos descriptos en el Anexo | que forma parte integrante de
la presente disposicion.

Disposicién CIM
N° 2/2023

- 07/08/2023

Articulo 1°: aprobar los “Lineamientos para la prestacion del servicio
@ personas en situacion de violencia de género en el Centro de
Justicia de la Mujer” que como Anexo |; en su Articulo 2 © aprobar el
‘Manual operativo del servicio de atencion a personas que se
encuentran en situacion de violencia de género” que como Anexo Il
y en su Articulo 3° aprobar el “Instructivo de uso del sistema de
registro digital de la atencion del Centro de Justicia de la Mujer” que|
como Anexo lll.

Disposicién CIM
N° 1/2024

- 10/04/2024

Articulo 1°: conformar el equipo interdisciplinario que intervendra en
el marco del Protocolo para el abordaje de violencias de género en
el ambito labora en el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
IAuténoma de Buenos Aires, aprobado por Acordada 37/2023 con lal
coordinacion de la titular de la Oficina de Violencia Doméstica y de
Género del Centro de Justicia de la Mujer, e integrado por 3
personas mas ; pudiendo esta Direccién General modificar tal
composicion de mediar razones de servicio.

Disposicion DG
CJIM N° 2/2024

Ley N° 6.804

- 31/07/2024

Articulo 1°: Déjase sin efecto la Disposicion CIM N° 1/2022. Articulo
2°: Apruébese la “Guia de trato digno para una atencién respetuosa
de la identidad de género de todas las personas” para su aplicacion
en el ambito del Centro de Justicia de la Mujer, contenida en el

Anexo | que forma parte integrante de la presente.

ASPECTOS PRESUPUESTARIOS/FINANCIEROS

BOLETIN N° FECHA

27/12/2024

DESCRIPCION

Articulo 1° : se fija en la suma de pesos trece billones
novecientos veintiséis mil quinientos setenta y cinco millones
quinientos diecisiete mil ciento nueve ($ 13.926.575.517.109.-)
el total de los gastos corrientes y de capital del presupuesto
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de la administracion gubernamental del gobierno de la ciudad
autbnoma de buenos aires para el ejercicio 2025, de acuerdo con la|
distribuciéon que se expone analiticamente en las planillas anexas
N° 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9y sus complementarias, las planillas 44.1,
44.2 y 44.3.

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

NORMA BOLETIN N° FECHA DESCRIPCION
Decreto N° 7.032 07/01/2025 |Articulo 1°: adecuar las planillas anexas a la Ley 6.804 a los
12/2025 importes resultantes de las modificaciones introducidas por la|

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires mediante las
Planillas Anexas complementarias 44.1, 442 y 443, de
conformidad con el detalle obrante en el Anexo | (IF-2025-
00683461-GCABA- DGOGPP), el que a todos sus efectos formal
parte integrante del presente decreto.

Articulo 2° adecuar, de manera concordante, las planillas que
integran el Plan Plurianual de Inversiones Publicas 2025-2027,
segun el detalle del Anexo Il (IF-2025-00683381-GCABA-
DGOGPP), el que a todos sus efectos forma parte integrante del
presente decreto.

Articulo 3° aprobar la distribucion analitica del Presupuesto General
de Gastos y Caélculo de Recursos de la Administracion
Gubernamental del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires para el ejercicio 2025, aprobado por Ley 6.804, segun el
detalle obrante en el Anexo Il (IF-2025-00683289-GCABA -
DGOGPP), el que a todos sus efectos forma parte integrante del
presente decreto.

Articulo 4°establecer las metas fisicas iniciales correspondientes a
los programas y proyectos identificados en el articulo 3° que poseen
produccion publica, segun el detalle de los Anexos IV -Produccion
Pablica de Programas (IF-2025-00683125-GCABA -DGOGPP) y V
-Produccion Publica de Proyectos y obras (IF-2025-00683062-
GCABA -DGOGPP), los que a todos sus efectos forman parte
integrante del presente decreto.

Decreto N° 7.032 07/01/2025 |Articulo 1° aprobar las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion

13/2025 del Presupuesto de la Administraciéon Gubernamental del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el Ejercicio Fiscal
2025 que, como Anexo (IF-2025-00701100-GCABA-DGOGPP),
forma parte integrante del presente decreto.
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ANEXO IlI- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - DESCRIPCION DE LAS
FUNCIONES

CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER

La Direccion General esta integrada por la Oficina de Violencia Doméstica y de
Género de la CABA y cumple con las siguientes funciones:

v Entender en la planificacién, aprobacion y ejecucion de las acciones

necesarias para el cumplimiento del rol del Centro de Justicia de la Mujer

como auxiliar del Poder Judicial de la Ciudad, y de su actuacién a

requerimiento de los/as Jueces/zas del Ministerio Publico (art. 45 ter Ley N°

7);

Coordinar y supervisar las areas del Centro de Justicia de la Mujer;

Impulsar el desarrollo de politicas, programas y proyectos del Poder Judicial

de CABA, que tengan por objeto la prevencion de la violencia por motivos de

género;

v" Disponer las instrucciones internas necesarias para el mejor cumplimiento de
las funciones del Centro de Justicia de la Mujer;

v Adoptar las medidas de reorganizacion internas que sean necesarias para el
mejor cumplimiento de las funciones del Centro de Justicia de la Mujer;

v Emitir las disposiciones que resulten necesarias para el cumplimiento de sus
funciones;

v' Promover acciones de articulacion territorial con organismos especializados
en la tematica de violencia de género;

v Impulsar las gestiones necesarias para llevar adelante la firma o celebracion
de Convenios Marcos y/o Especificos de Cooperacion y Asistencia Técnica
tendientes a desarrollar en forma conjunta 0 en cooperacion programas o
proyectos en materia de politicas de género, igualdad, diversidad, y
prevencion y atencion de situaciones de violencia por razones de género;

v’ Elaborar proyectos y propuestas relativos a la ejecucién de proyectos
especificos vinculados al acceso a justicia de las mujeres y personas
LGTBIQ+ victimas de violencia de género;

v’ Verificar y controlar el cumplimiento de los circuitos administrativos
correspondientes a su area de competencia de acuerdo con los Lineamientos
de intervencion que se dicten, propiciando las modificaciones que resultaren
necesarias;

v Propender a la ampliacion y difusion de los servicios del CIJM en todo el
territorio de la Ciudad de Buenos Aires;

v’ Establecer los lineamientos de actuacion de la Oficina de Enlace
Comunicacional y supervisar su funcionamiento.

v Garantizar la adecuada disponibilidad de las capacitaciones enmarcadas en
la “Ley Micaela” para todo el Poder Judicial de CABA, a través de la
coordinacion de los vinculos institucionales necesarios a tal fin;

v Brindar los informes que se le requieran sobre la gestion del CIJM con
periodicidad trimestral.

v Cumplir con las demas funciones que le fueren encomendadas y con aquellas
necesarias para ejercer su competencia.

<<
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OFICINA DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO DE LA CABA

La Oficina esta integrada por el Departamento de Prevencidon, Apoyo Yy
Asesoramiento en Violencias y cumple con las siguientes funciones:

v’ Supervisar la actuacion de los equipos interdisciplinarios, que deberan estar
integrados por un minimo de dos y un maximo de tres profesionales de
distintas disciplinas - derecho, trabajo social y psicologia, a fin de cubrir las
necesidades funcionales de los mismos y proponer las modificaciones que se
estimen adecuadas para su mejor funcionamiento;

v’ Supervisar la aplicacion del Modelo de Actuacién Interna por parte de los
equipos interdisciplinarios, y supervisar la elaboracién de los informes por
parte de dichos equipos interdisciplinarios, que deberan seguir los estandares
de la OVD de la CSJIN en materia de violencia domestica;

v’ Establecer criterios, junto con las/os Coordinadoras/es y Subcoordinadoras/es
de Sedes y Equipos Interdisciplinarios, respecto de la conformacién de
equipos interdisciplinarios, conforme los parametros dispuestos en el Modelo
de Actuacion Interna;

v Coordinar la adecuada articulacion de las funciones de las distintas oficinas y
areas a su cargo a los efectos de garantizar la prestacién ininterrumpida del
servicio de atencion a personas que atraviesan situaciones de violencia de
género;

v/ Supervisar la actuacién del Departamento de Prevencién, Apoyo y
Asesoramiento en Violencias (DPAAVI).

v" Disponer las instrucciones internas necesarias para el mejor cumplimiento de
las funciones del CJM, de acuerdo a las instrucciones que imparta la titular del
CJIM;

v’ Establecer, de acuerdo a las instrucciones que imparta la titular del CIM, las
pautas de organizacion del CIJM de acuerdo con las necesidades del servicio;

v’ Supervisar la ejecucion de los programas especiales que impulse la titular del
CJIM;

v Impulsar ante la titular del CJM las medidas necesarias para el mejor
cumplimiento de los objetivos del CJM;

v Proponer a la titular del CJM la adopciéon de medidas de reorganizaciéon
internas que sean necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones del
(ON]\V/

v Proponer a la titular del CJM la articulacion de actividades y proyectos con
otras dependencias del Consejo de la Magistratura que estén vinculadas a la
tematica del CJM,;

v' Coordinar la articulacion diaria de las medidas y acciones que resulten
necesarias para el adecuado funcionamiento del CIJM con cada uno de los
organismos que lo integran: Ministerio Publico Fiscal de la CABA, Ministerio
Pubico Tutelar de la CABA, Ministerio Publico de la Defensa de la CABA, y
los Ministerio de Justicia, Ministerio de Seguridad y de Desarrollo Humano y
Habitat del GCBA.

v’ Supervisar el servicio de constatacion de lesiones a las personas consultantes
y/u otras necesidades de intervencion para el resguardo de su integridad
fisica, por parte de un/a médico/a forense;

v Asegurar un area de Juegoteca para recibir a los nifios, nifias y adolescentes
gue ingresen al CJM acomparfados de un adulto, en un espacio acorde para
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sus necesidades y con alternativas de juego y entretenimiento, para que estén
en el tiempo que dure el circuito de atencibn de sus madres y/o
acompanantes;

v Asegurar un servicio de traslado para las personas que lo requieran mediante
el uso de vehiculos asignados para uso exclusivo del CJM;

v Colaborar con las propuestas de capacitacion que elabore la Oficina de la
Mujer de la CABA;

v" Recibir los insumos y bienes asignados para el cumplimiento de las funciones
del CJM, y velar por su adecuado resguardo;

v Administrar los fondos de caja chica asignados al CIM.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION, APOYO Y ASESORAMIENTO EN
VIOLENCIAS (DPAAVI)

El Departamento estéa integrado por la Oficina de Gestion del 0800-999-MUJER
y por la Oficina de Derivacion a Servicios de Patrocinio Juridico y cumple con las
siguientes funciones:

v Orientar a las personas consultantes acerca de las competencias del Poder
Judicial de la Ciudad y la organizacién de las areas jurisdiccionales;

v Llevar un registro de las consultas, reclamos, sugerencias y denuncias
presentados por las personas consultantes a través de los medios habilitados
a tal efecto;

v Realizar el seguimiento personalizado de las consultas, reclamos,
sugerencias y denuncias presentados en el ambito del CJM,;

v/ Otorgar apoyo administrativo a los equipos interdisciplinarios segin lo
dispuesto en el Modelo de Actuacion Interna;

v" Proponer a la titular del CJM la tramitacion de convenios especificos con
distintos organismos publicos o privados que brinden el servicio de patrocinio
juridico gratuito;

v’ Establecer criterios de actuacion para la atencién de la Oficina de Gestion del
0800- 999-MUJER conforme las pautas para la prestacion del servicio
dispuestas en el Modelo de Actuacién Interna;

v' Establecer criterios de actuacion para la atencion de la Oficina de Derivacion
a Servicios de Patrocinio Juridico;

v’ Supervisar la actuacion de la Oficina de Gestion del 0800-999-MUJER,;

v’ Supervisar la actuacion de la Oficina de Derivacién a Servicios de Patrocinio
Juridico.

OFICINA DE GESTION DEL 0800-999-MUJER
Funciones:

v' Atender la linea telefénica 0800-999-MUJER en forma rotativa, con los
alcances establecidos en el Modelo de Actuacion Interna del CIM;

v' ldentificar las situaciones de riesgo inminente en que puedan encontrarse las
personas que se comuniquen al 0800-999-MUJER, y en tal caso actuar
conforme lo establecido en el Modelo de Actuacion Interno del CIM para tales
circunstancias;

v' Llevar un registro de las personas que se comunican al 0800-999-MUJER;

50

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

v' Brindar las orientaciones que se requieran a las personas que se comuniguen
de acuerdo a lo establecido en el Modelo de Actuacion Interna del CJM;

v Otorgar turnos a las personas que se comuniquen a la linea telefénica 0800-
999- MUJER con la intencion de acceder a alguno de los servicios que brinda
el CJM, para ser recibidas en alguna de las sedes del CJM;

v" Instrumentar las medidas que disponga el DPAAVI.

OFICINA DE DERIVACION A SERVICIOS DE PATROCINIO JURIDICO
Funciones:

v' Instrumentar la asignacién del servicio de patrocinio juridicos gratuito, segun
lo que la situacion requiera.

v" Proponer a la titular del CJM la tramitacion de convenios especificos con
distintos organismos publicos o privados que brinden el servicio de patrocinio
juridico gratuito;

v" Articular las acciones que correspondan con las instituciones que vinculen sus
servicios de patrocinio gratuito al CJM;

v Realizar el seguimiento de las derivaciones efectuadas;

v’ Coordinar con el Departamento de Practica Profesional de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires la implementacion de lo acordado
en el Convenio aprobado por Resolucion CM N° 21/2020, su Adenda
aprobada por Resolucion CM N° 166/2021, y las que en un futuro puedan
llegar a suscribirse, a efectos de asegurar la derivacion para la prestacion del
servicio de consultorio y de patrocinio juridico gratuito en ese organismo;

v" Instrumentar las medidas que disponga el DPAAVI.
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ANEXO IV - MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
Disposicion CIJM N° 2/2023

En su Articulo 1°'! aprueba “Lineamientos para la prestacion del servicio a
personas en situacion de violencia de género en el Centro de Justicia de la Mujer”
como Anexo |, en su Articulo 2°? aprueba “Manual operativo del servicio de
atencion a personas que se encuentran en situacioén de violencia de género” que
como Anexo Il y en su Articulo 3°%2 aprueba “Instructivo de uso del sistema de
registro digital de la atencion del Centro de Justicia de la Mujer” como Anexo lll.

I. Anexo |- Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en
situacion de violencia de género en el Centro de Justicia de la Mujer

=  Ambito de Atencion: ElI CIM se encuentra dentro del Poder Judicial de la CABA,
funcionando en el ambito del Consejo de la Magistratura o dependencias que en
un futuro las reemplacen, conforme resulta de los Convenios suscriptos
oportunamente esta integrado por el Ministerio Publico Fiscal, el Ministerio
Publico de la Defensa, el Ministerio Publico Tutelar, y por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires a través de la Direccion General de la Mujer del
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano y la Direccion General de Violencia
de Género del Ministerio de Justicia y Seguridad, brindando atencion a las
personas que requieran orientacion, asesoramiento y/o intervencion judicial por
hechos vinculados a la violencia de género en cualquiera de sus tipos y
modalidades.

» Modelo de atencién: La atencion se realiza a traveés de un abordaje de gestion

centralizada, interdisciplinaria e integral. Proporciona de manera activa una
coordinacion eficaz y agil entre todas las instituciones que se integren para la
prestacion del servicio, buscando evitar la fragmentacion de la respuesta estatal
frente a las situaciones de violencia de género. Todas las personas que
participen de la prestacion del servicio mencionado anteriormente deberan tener
presentes y aplicar los principios generales derivados del marco normativo
vigente, en particular, la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion de la Mujer y la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer -Convencién de Belem do Para
y Ley N° 26.485 de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales y la Ley CABA N° 4.203 .
. Acceso: se realiza a través de las sedes del CJM, sus puntos de atencién,
dispositivos territoriales y del 0800-999-MUJER. En el caso de requerirse algun
servicio que no esté disponible en el momento de la consulta, el acceso al mismo
sera garantizado a través de la implementacion de acciones articuladas entre las
autoridades del CIJM y los organismos correspondientes.

11 Articulo 1°: Aprobar los “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion de violencia de género
en el Centro de Justicia de la Mujer” que como Anexo | forma parte integrante de esta Disposicion.

12 Articulo 2": Aprobar el “Manual operativo del servicio de atencion a personas que se encuentran en situacion de
violencia de género” que como Anexo Il forma parte integrante de esta Disposicion.

13 Articulo 3”: Aprobar el “Instructivo de uso del sistema de registro digital de la atencion del Centro de Justicia de la
Mujer” que como Anexo Il forma parte integrante de esta Disposicién
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. Traslado: En los casos en que sea necesario, el CIM facilitara el traslado
de la persona, entre su domicilio y el CJM, mediante el uso de vehiculos
exclusivamente asignados a esos fines

. Principios rectores:

a) Informacion y asesoramiento: Se debera garantizar a las personas el
acceso a la informacion, en lenguaje claro y accesible, sobre sus derechos,
procedimientos, requisitos para el efectivo acceso a justicia y, en patrticular, el
derecho a una vida sin violencia. Asegurar el asesoramiento necesario, de modo
gue pueda tomar decisiones autbnomas e informadas, las que seran tenidas en
cuenta y respetadas.

b) Respeto y trato digno: asegurar a las personas un trato respetuoso y
adecuado a sus circunstancias particulares, sin intromision en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos, asi como una atencion
integral que facilite el acceso a todos los recursos y prestaciones disponibles que
se consideren las mas idéneas en funcion de sus circunstancias personales y
sociales. En ningun caso la persona consultante debe ser tratada como
responsable de los hechos por los que estd solicitando atencion, tampoco
deberan realizarse comentarios sobre el relato que se escuche o comparaciones
con otras situaciones.

C) Discrecién y confidencialidad en el tratamiento de la informacion:
garantizar la proteccion de los datos personales y mantener bajo resguardo la
identidad y el contenido de las consultas e intervenciones en el ambito del CIM.
Todas las personas que intervengan en cada una de las instancias de la atencién
estan obligadas a guardar la confidencialidad de la informacion y a manejar con
estricta reserva la documentacion y gestién de la informacion vinculada a los
trdmites que se realicen en el &mbito del CIM. Debera asegurarse a la persona
el trato confidencial y la reserva de aquellos datos que manifieste y quiera
mantener bajo esa condicion. Se debera evitar brindar cualquier tipo de
informacion acerca de cualquier persona o familiar que haya recibido alguna
atencién por parte de los servicios del CJM, ante el requerimiento de cualquier
persona. Recibir el relato de la persona consultante en un espacio que garantice
su seguridad y privacidad.

d) No revictimizacion: evitar la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos, las derivaciones inconducentes o innecesarias y las demoras
injustificadas.

. Pautas de atencién: Las personas que presten el servicio en todas las
instancias de atencion deberan seguir las siguientes pautas orientadoras:

a) Transmitir confianza a la persona, en cada instancia de atencion,
haciéndole saber que sera acompafada durante todo el proceso y respetada en
su autonomia.

b) Garantizar una actitud de escucha activa teniendo presente que los
gestos, los tonos de voz, el interés expresado por el relato de la persona
consultante son fundamentales para la generacion de confianza.

C) Prestar especial atencion, si la persona consultante se presenta
acompafada, a cualquier actitud que pueda evidenciar alguna forma de violencia
o control sobre ella, y tomar los recaudos necesarios para verificar que
efectivamente se trata de una persona de su confianza.
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. Circuito de atencién: El servicio se implementa a partir de un circuito
basico de atencidén que ofrecera las instancias que se detallan a continuacion:
o La orientacion inicial: Es el primer contacto de la persona consultante con

el servicio del CIJM. Recibe a la consultante, se recaba sus datos personales,
explica las caracteristicas del servicio que se ofrece y encaminar la atencion de
acuerdo al tipo de consulta.

o Juegoteca: en caso de estar acompafada por nifios, nifias y/o
adolescentes, se le/s ofrece un espacio durante el tiempo que dure dicha
instancia.

o El espacio de escucha y entrevista (EEyYE): el consultante comparte en
profundidad con un equipo interdisciplinario las razones que la aceraron al
servicio, las inquietudes y recibe la orientacién y asistencia adecuada a su
situacion personal. El objetivo es brindar orientacion, asesoramiento e
informacion, y en caso que corresponda evaluar el riesgo en que se encuentra
produciendo el informe correspondiente. Se encuentra atendido por un equipo
interdisciplinario de minimo tres y maximo 4 personas, en su integracion se
debera garantizar la presencia de profesionales de por lo menos 2 disciplinas
diferentes dentro del derecho, trabajo social y psicologia. La intervencion se
refleja en los informes que segun sus caracteristicas pueden ser:

> Informe Interdisciplinario de situacion de riesgo: establece el nivel de
riesgo en que se encuentra la persona que esta en situacion de violencia de
genero.

> Informe Interdisciplinario de actualizacidon de la situacidn de riesgo: tiene
como objetivo poner al dia la informacién ya recabada por el centro para conducir
a revisar el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona que esta en
situacion de violencia de genero.

> Informa de Intervencion: asienta el motivo por el cual el consultante se
acerco al Centro y de la derivacion y orientacion indicada. No tiene evaluacién
de riesgo de la persona.

> Acta: dejar registro de cualquier gestidén que se realiza en relacién con una
consulta, que no cumpla con los requisitos de ninguno de los anteriores informes
descriptos. Lo elabora cualquier persona que forma parte del CIJM y se destina
a uso interno del centro.

o Constatacién de lesiones: si hay que requerir la constatacion de lesiones
por situaciones de violencia de género, el CIM realiza el informe correspondiente
a través del servicio de medicina forense y/o Direccion de Medicina Forense del
Consejo de la Magistratura de la CABA.

o Presentacion ante la justicia civil u otros fueros competentes: En caso de
gue corresponda peticionar ante la justicia civil u otros fueros competentes en el
marco de la Ley N° 26.485, el CJM hara las presentaciones pertinentes.

o Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito: si la causa judicial vinculada con
la violencia de genero requiera de patrocinio letrado y el consultante no tenga
posibilidades de afrontarlo de forma privada, el CIM gestiona la intervencién de
alguno de los servicios de patrocinio gratuito disponibles, incluyendo aquellos
prestados por la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

o Intervencion del Ministerio Publico Fiscal: Si decide realizar la persona
una denuncia por un delito o contravencion ocurrida en contexto de violencia de
género, serd acompafada al servicio que el Ministerio Publico Fiscal de la CABA
presta en el CJM, a efectos de la formalizacion de la misma. Si el delito registra
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gravedad se evalla la realizacion de entrevistas conjuntas entre el MPF vy el
equipo interdisciplinario del CIM.

o Intervencion del Ministerio Pablico Tutelar: si la situacion de violencia de
genero afecta a nifios, nifias y adolescentes y/o personas usuarias de servicios
de salud mental, se solicita la intervencion del servicio del Ministerio Publico
Tutelar presta en el CJM, para brindar asesoramiento y promover medios
conducentes que garanticen el conocimiento y ejercicio pleno de sus derechos.
o Intervencion del Ministerio Publico de la Defensa: si el consultante
manifiesta problematicas vinculadas con el acceso a sus derechos econdémicos,
sociales y culturales, se solicitard la intervencion para la realizacion de las
presentaciones que correspondan.

o Intervencion del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires a traveés de la Direccion General de Violencia de
Género: si se ordena la provision de botones antipanico y/o instalacion de una
aplicacion en los teléfonos celulares a idénticos fines a las personas que se
encuentren en situacion de violencia de género, los mismos seran proveidos o
instalados, segun corresponda, por el personal de la Direccidbn General de
Violencia de Género que se integre a la atencién del CIM, o del area que en un
futuro la reemplace.

o Intervencion del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires a través de la Direccion General de la Mujer: se
realizaran tramites administrativos destinados a gestionar la derivacion de las
personas consultantes y sus hijos/as a la red de hogares y refugios, la tramitacion
prioritaria de subsidios y programas sociales y la asistencia y seguimiento
psicoldgico y/o derivacion a dispositivos externos de atencion psiquiatrica de las
mujeres victimas que sean gestionados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires a través de la Direccion General de la Mujer o del area que en un futuro la
reemplace.

o Programas sociales y educativos: se realizan los tramites administrativos
destinados a gestionar el acceso a los distintos programas sociales y educativos
gue estén disponibles a nivel nacional, asi como aquellos que dependan del
Poder Judicial de la CABA y/o del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

o El seguimiento de la atencion: se mantiene comunicacion directa con la
persona consultante a fin de conocer la evolucion de su situacion y verificar que
las intervenciones y/o derivaciones realizadas fueron efectivamente atendidas.

[.LAnexo IlI- Manual operativo del servicio de atencidon a personas que se
encuentran en situacion de violencia de género
Contiene pautas y herramientas que ordenan respecto de la atencién que ofrece

el CIJM a personas que requieran orientacion, asesoramiento y/o intervencion
judicial por hechos de violencia de género en cualquiera tipo y modalidad.
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[lI.LAnexo lll- Instructivo de uso del Sistema de Registro Digital de la Atencién
del Centro de Justicia de la Mujer

Para Acceder al Sistema: Se encuentra disponible en el link:
https://cimujer.jusbaires.gob.ar, accediendo con el usuario y contrasefia actual.
Alingresar se abre una pagina que ofrece varios buscadores que permiten ubicar
un registro ya realizado.

T T e O S IO e el s P :
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A

il ML 1 YR

ol A T e "

Fuente: Disposicién CIM N° 2/2023

Conceptos:

e Registro: es la primera vez del consultante interactia con el CIJM dando de alta
en el sistema con su DNI

¢ Nuevo Registro: cuando el consultante vuelve porque le ocurrié un nuevo hecho
de violencia que se suma a su historia y se asocia con su DNI

e Actualizacion: se ingresa a los registros ya cargados y se modifica los datos por
actualizacion o incorporacién de documentacion.

Para dar de alta a una persona se siguen los siguientes pasos:
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l

“Z~¢°\. CENTRO DE JUSTICIA
10 X MUJER

Filtros

Seleccione el rango de fecha que desea buscar y haga clicer

Fecha de Registro

3 Fecha deade =

Listar denuncias

Search

= 1 Nombre

1 josefa

Fuente: Disposicion CIM N° 2/2023

Se da el botdn crear para dar comienzo a la pagina de inicio, donde se ubicara
la sede donde se esta realizando la carga, el canal por el que se realiza
(presencial, puntos mdéviles, telefonico) y el nUmero de documento que junto con
el nombre estructuran el sistema, en caso de no contar por algin motivo con el
namero de DNI se carga: 000AlejandraGomez.

Detalles de la Consuha

Canal Sede

Prezencial L
Mdmero de Documento

25B0E0D

Veluer alisiada auda de sy

Fuente: Disposicion CIM N° 2/2023

Una vez que se da guardar el sistema organiza la informacion en diversos
moddulos que se muestran en forma de solapas en un menu horizontal. Si el
sistema no permite avanzar o muestra los campos incompletos, es que algo
quedo en blanco y que se intente recabar la informacion, si no se tiene se debe
incluir en esos campos la frase SIN INFO o en caso que sean numeros 000.

Las distintas solapas que organizan la informacién no determinan el orden
obligatorio de la atencion de la persona, sin importar en que parte del circuito de
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atencion se encuentre el consultante el objetivo es garantizar el mejor servicio
posible de acceso a la justicia para la persona. Aunque sea telefonica o
presencial se debe registrar la mayor cantidad de informacioén posible para
agilizar el proceso de trabajo del CIM.

Detalles de la Consulta G

Caratula Registro de Apertura Datos del responuable de VG Altas de derivaciones

Historial

Sub-bloque 1 Sub-bloque 2 Personas a cargo

= 1 Persona aﬁ
No se encontrardp result
Mostrando desde 0 hasta O de O registros

Fuente: Disposicion CIM N° 2/2023

1. Registro de Apertura (flechas rojas): esta solapa se encuentran 3 bloques
de informacion diferentes:
» Sub Blogue 1 (vista limitada de datos que son habitualmente tomados por la
atencion telefénica) Las cajas de texto libre que se muestran abajo deben ser
utilizadas estrictamente y segun los criterios establecidos:
La caja que corresponde “identificar brevemente los tramites que haya hecho
tiene relacion con si hizo algun tramite o denuncia de los hechos que manifiesta,
debiendo anotar si hay referencias o datos que informen sobre actuaciones
judiciales o administrativas que fueran realizadas antes de la admisién, debiendo
ser precisos para poder ser verificados antes de la entrevista e indicar que deben
traer todo documento que tenga en su poder que se encuentre vinculado con
cualquier tramite que haya realizado. El registro de este nivel de informacién
deberia facilitar el trabajo de quienes llevan adelante la entrevista de admision.
La caja que corresponde a “registrar aqui de manera sintética las caracteristicas
del hecho que se esta refiriendo. Indique también cualquier circunstancia que
sea relevante para gestionar el traslado de la persona” donde se registra
caracteristicas de la situacién de violencia que se perciban como agravantes del
riesgo de quien consulta o si necesita algun tipo de atencion especial asi como
también cualquier tipo de informacion vinculada con el traslado de la persona a
los centros de atencidn tal como puede ser: convive con el agresor y 2 nifios y
hay armas en casa, tiene discapacidad motora, se maneja con silla de ruedas,
solo puede ir al CIJM mientras su marido trabaja, combinar el traslado para tal
dia en tal horario en particular, vive en una construccién en los fondos de la casa
de los padres del agresor, etc.
Si la consulta es atendida de forma telefonica, el registro servira para tomar
decisiones y resolver la mejor atencion posible.

”
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Caracterizacion de 1 violencla

Llanvive oon [ persona agiesar? Tieres brijos a8 Con 13 persong agresera® S la respuedta s S indiqus cantidad y edades

an

Selecciont una cociin

:| GEl Bgrese vive en CARAT : Les heches de vialencia que refiere jocurtieren en CABAT C EHiza algun framite o denuncia por les beches que nas cuenta?

Igeriificar brevemanta los tramites que haya heghn

Caractenisticas a destacar del hacho. Datos de localizaciin para gestionar trastada

Reqistrar aqui de manera sintéica las caracterizticas del becho que s esta refinendo. Indique fambeén cualguler circunstancla que sea relevants para gestanar ol fraslaca de la persona

Valver & fistado B Quardar

Fuente: Disposicién CIM N° 2/2023

» Sub bloque 2: el item informacién sobre vinculos o redes comunitarias” es
para relevar si la persona cuenta con una red social de relaciones que puede
servirles de apoyo efectivo, tomando con la mayor claridad los datos que se
recaben.

e ek uingulis o fedis cermutianlag
|-j Piene ind Bl _ Pirseied o eitifveeinad

£ U s 2 AT comp ey b

D B CR 0 PR e persany 8 it

> Personas a Cargo: para registrar los datos de cada persona, se hace clic en
el menu nueva persona a cargo

Fecha de Registro: 19/02/2022 Prioridad: Normal - Eatado: Nusva -

—————

rMosIrar: 10 =

D1 i Acciones
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« Datos del responsable de la violencia de genero (VG) (flecha amarilla):
es una unica planilla de datos personales

« Altas de Derivaciones (flecha azul): abre 3 sub menus

» Equipos Interdisciplinarios: para activarlo es necesario hacer clic en el botén
verde que dice alta de equipo interdisciplinario, apareciendo la plantilla que
corresponde al equipo y su atencion.

Detalles de la Congulta Fachas de Regietra: 15,02/2022 Prioridad: Normal n Estado: Hueva '

Carkula Regiito de Aprturs Daves el responaable de WG | Alandedeivaciones | Higerlal

Eaipostndisegbonie | [rivanpdicides  Dverwimas * 0 Aha de Eqpis Inurdasiplinasie

Facha de Entrevista: 19/02/2022

Saarch Metnar | 10 &
L] 1 Equpe Merdiscighnmia Facha Vinculacion l Estade Agciones
M b encontraron resultados
Lsarnnels daads N haars N ds 0 rasianine Aarierior | Siouiente
0 Clhger ® B Coerreo - HojoQjubaresgsbar X | . - o 4
£ - G O # beta-gmujerjusbaires.gobar/danunciasShramitesfinformesfaalzados a = T*T W e i
B YouTube EF Maps P4 Gmail [ Lista de lectura
CENTRO OF JUSTICIA —

i MUJER

- - Detalles de la Consuita Fecha da Regarrs: 1000 02T Praoeided Ml . Estado Nutvd -
Eeravericic’s
Liliana iz Roj
Cacamala Frgistro e Apariue Datcr del rerponeable de VG Akap de Sertvacioner Hoproral
Fopuipor Inwdips plnasia Trimoes padcaler s wamiter i cla G Itardiacaplhinaric.
Fela e Evieviena: 19002022
i Eqrps terd 1o plindria Facha Winculasion Estlade d cticnad

ot b chndor O Bt O e 0 repsties
Combaph o Ls Mapistatan B0 13 S5l Rubrama 4 B Rioeh - s b by - s Tawes B 3 1n Mt o Apuada Tl [001] S308-0300 & v madl ameaptad poabiaives. godar
- . p - - — B = Lo ESP O OEITPM
& Escribe aqul para buscar i MO & 8 LA 08O X g Ducdwaw o ez )

Fuente: Disposicion CIM N° 2/2023

» Tramites Judiciales: Fuero Civil y Fuero Penal, cada fueron con su pestafia,
ademas de la carga de datos especificos hay una caja de texto libre que se llama
notas donde se vuelca datos sobre el trdmite judicial debiendo ser precisas y que
ayuden a quien lo ve para acceder rapido y se genera una planilla de seguimiento
adecuada a las necesidades que se verifican.
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mm g v v m gy v
Cardtula Registro de Apertura Bams del responsable de VG Altas de derivaciones Historial
Equipos Imterdisciplinario Tramites judiciales Otros tramites
Fuero civil Fuero penal

¢Inicia aceion en el fuera eivil?

Seleccione una opcidn ¥

Selecciona un elemento de la lista

Tipo da aceidn eivil
[[] Medidas precautorias en sede patrimonial
[[] Expediante de viclencia familiar

D Otros

Especificar

Archivos

Elagir archives | Ninglin archivo seleccionado

Motas

» Otros Tramites: abre multiples opciones

o e X [ Coneo- ngoBjubaresgebar X | + v - g X
€ 5 Oy & betaecrnuesubaiesge s desun/S e den ason e Qe » e :
O voTube BF Maps M Gmal [ Lists de lecturs

T conmmooe st

(¥ i MUJER

b

Devalles de la Cormuta Tocha do g rcc 191072022 Peigrdad Hormal ' Exade: Nowra n
Biereriyfa
Liiama e o

Carinda Freggatn e Mgt Dl el respeaivialle de Vi Altat g devivatsnind Henarial

Equiped opsdacipiogry  Trimoes pudiales v mamag

Alta Registro de Atencidn

Faginim Atprgiin

Firocra joides riute: []

et Py bt Fical CAZ4
Mtin Fonerda

Mo Pybikso Tyrdar £ARA
Birecin Dameral e la Mg C204

Poricia d [ Sudd

Cibays e bad Divechis da bR CAZA
Frigraman Sacines

ik

Comnerza do la Masgintratora da a Ciudad Autéroma da Buenca Aires - Anie cualquiar incoreniests por Frvor i L Wi e Ak Tl (071) 40005300 0 por mall a el prabaivwn gobar

15 P
7

G A Escrive aqu para buscar EEM0QQLO0EOYD LT Qg g o o
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ANEXO V - RECURSOS FISICOS

Respecto a la infraestructura edilicia de los puntos de atencién, se informé un
informe de la Direccibn General de Obras y Servicios de la Secretaria de
Administracion General y Presupuesto del Consejo de la Magistratura.

Al respecto, cabe destacar que las sedes que se encontraban en funcionamiento
a diciembre de 2025 son las de La Boca (Av. Pedro de Mendoza 2689) y la de
Microcentro (Av. de Mayo 654).

RECURSOS FISICOS SEDE LA BOCA SEDE
MICROCENTRO
Superficie Total (m2) 380 173
Superficie Alfombra(m2) 282 127
Puestos de Trabajo 13 9
Oficinas 6 4
Consultorio Médico Si no
Sala de |5 1
ion/Entrevistas
Juegoteca Si no
Lactario Si no

Fuente: Elaboracion propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta a Nota NO-2026-00012356-AGCBA-DGJUS-
Nota de Primer Requerimiento, punto 4.

En cuanto a los Puntos de Atencién, cabe aclarar que los mismos se encuentran
funcionando en espacios que son convenidos, segun cada caso (ejemplos sedes
comunales), de modo que su infraestructura no depende del CIM.

Por otro lado, las politicas de mantenimiento edilicio y de instalaciones llevadas
a cabo en las sedes del CIJM son contratadas directamente por el Consejo de la
Magistratura.
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ANEXO VI - MUESTRA DE 55 ACTUACIONES

Informes (de Intervenciéon, Evaluacion de Riesqo, Actualizacion de Riesqo

y Actas)
Total 30

Orden N° Consulta ID Informe De Intervencién

1 5346 Informe De Intervencién

2 5438 Informe De Intervencién

3 5501 Informe De Intervencién

4 5583 Informe De Intervencién

5 5713 Informe De Intervencién

6 5815 Informe De Intervencién

7 6355 Informe De Intervencién

8 6939 Informe De Intervencién
Orden N° Consulta ID Informe De Evaluacién De Riesgo

9 5295 Informe De Evaluacién De Riesgo

10 5457 Informe De Evaluacién De Riesgo

11 5620 Informe De Evaluacién De Riesgo

12 5800 Informe De Evaluacién De Riesgo

13 5971 Informe De Evaluacién De Riesgo

14 6164 Informe De Evaluacion De Riesgo

15 6344 Informe De Evaluacién De Riesgo

16 6547 Informe De Evaluacién De Riesgo

17 6737 Informe De Evaluacién De Riesgo

18 6931 Informe De Evaluacién De Riesgo

19 7293 Informe De Evaluacién De Riesgo
Orden N° Consulta ID Informe De Actualizacién De Riesgo

20 5837 Informe De Actualizacion De Riesgo

21 6748 Informe De Actualizacién De Riesgo
Orden N° Consulta ID Acta

22 5330 Acta

23 5653 Acta

24 5859 Acta

25 6078 Acta

26 6259 Acta

27 6517 Acta

28 6686 Acta

29 6900 Acta

30 7322 Acta
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Respuestas a Requerimientos Magistrados (Auxiliar de Justicia)
/Seguimientos

Total 6
SEGUIMIENTOS 2025
Orden N° Fecha Derivacion Origen
1 21/07/2025 Grupo de Ejecucion Penal N° 1
2 03/07/2025 Grupo de Ejecucién Penal N° 4
3 06/11/2025 Grupo de Ejecucion Penal N° 4
REQUERIMIENTOS 2025
Orden N° Fecha Ingreso Jurisdiccién
4 05/03/2025 CABA
5 30/06/2025 CABA
6 04/12/2025 CABA
Asistencias telefonicas (0800-999-MUJER)
Total 19
Orden N° Dia Hora Motivo De Consulta
1 30/01/2025 11:25 Consulta General
2 22/10/2025 08:48 Consulta General
3 09/12/2025 09:05 Consulta General
4 14/02/2025 08:38 Asesoramiento
5 25/06/2025 10:13 Asesoramiento
6 19/08/2025 09:39 Asesoramiento
7 11/09/2025 11:00 Asesoramiento
8 26/09/2025 09:49 Equipos Av. De Mayo
9 27/02/2025 14:10 Equipos La Boca
10 09/06/2025 12:35 Llamada Para Dar
Respuesta
11 13/08/2025 10:58 Llamada Para Dar
Respuesta
12 03/11/2025 10:23 Llamada Para Dar
Respuesta
13 05/09/2025 14:21 Solicitud Patrocinio
14 24/06/2025 11:30 Oftros
15 14/08/2025 10:12 Otros
16 14/10/2025 10:39 Otros
17 10/12/2025 11:09 Otros
18 10/09/2025 13:40 Entrega Botén
19 01/07/2025 15:20 Reclamo Boton
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ANEXO VII - RELEVAMIENTO DE LAS 55 ACTUACIONES DE LAS
MUESTRAS

INFORMES DE INTERVENCION

e N°deorden:1

e Consulta: 5346 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 15/01/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervenciéon- 15/01/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su
ex pareja

e Valuacion de Riesgo: No aplica

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Licencia en Trabajo
Social

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Consta una intervencion
previa de octubre del 2024 donde la consultante concurrié al CIJM para recibir
asesoramiento por el mismo tema; en dicha oportunidad la consultante opt6 por
no continuar con ninguna de las propuestas sugeridas para el caso, se la derivo
al MPT.

e Curso de Accion:

- Denuncia ante el Ministerio Publico Fiscal de la CABA con remision del informe

- Conocimiento del Consejo de Nifos, Nifias y Adolescentes

- Conocimiento al Ministerio Publico Tutelar

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e N°deorden: 2

e Consulta: 5438 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.I): 03/02/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencién- 03/02/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: una presentacion

e Valuacion de Riesgo: No aplica

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Realizo tres (3) denuncias
— de dos de ellas no tiene documentacion ni fechas- la tercera es de fecha
31/01/2025 por acoso sexual, expediente que tramita en el Juzgado Nacional en
lo Criminal y Correccional N° 38- Secretaria N° 132

e Curso de Accion:

- Presentar informe al Juzgado interviniente en la causa de acoso sexual
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e Seguimiento de la Actuacién: No Consta
e Firma SI/NO: SI
e Comentarios: Segun los relatos de los hechos se dio en un ambito laboral.

e N°deorden: 3

e Consulta: 5501 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 18/02/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencion- 18/02/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: asesoria y orientacion en el marco de la falta de regulacion de los
deberes de asistencia familiar respecto a su ex pareja.

e Valuacion de Riesgo: No aplica

¢ Integrantes de Equipo: 2 Abogadas y 1 Trabajadora Social

e Sede: LaBoca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

- denuncias previas realizadas por violencia por razones de género

- Concurrencia previa al Centro de Justicia de la Mujer en dos ocasiones
(28/09/2020 primera vez), denuncia penal ante la Unidad de Orientacion y
Denuncia del Ministerio Publico Fiscal.

- Informe de Riesgo con valoracion de Riesgo Alto para la consultante e hija,
dando intervencion a la Justicia Nacional en lo Civil que dicté medida precautoria
en 2020 de prohibicién de acercamiento por cinco (5) meses.

- Informe de Actualizaciéon de Riesgo el 27/08/2021 con valoracion del riesgo alto,
se radica denuncia penal por desobediencia de medidas precautorias.

e Curso de Accion:

- Asignar un servicio de patrocinio juridico gratuito

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: Se detalla a lo largo del informe que es una consultante que se
encuentra en riesgo habitacional y de alimentos en el caso del menor
mencionado; que es una persona con reiteradas denuncias contra su ex pareja
habiendo recurrido al centro en reiteradas ocasiones desde el 2020 en busca de
apoyo.

e N°deorden: 4
e Consulta: 5583 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No consta
e Fecha de Entrevista (E.l): 6/03/2025
e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencion- 06/03/2025
e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta
e Motivo: realizar una denuncia por desobediencia de medidas precautorias
respecto a su ex pareja
e Valuacion de Riesgo: No aplica
¢ Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologiay 1 Abogado
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e Sede: LaBoca
e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

- Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en
2024 tomando intervencion el fuero Civil para iniciar una causa por denuncia por
violencia familiar donde se dictaron medidas de proteccion (acercamiento,
dispositivo de panico y fijacion de alimentos)

- Derivada de un Centro Integral de la Mujer “Elvira Rawson”!* donde se presento
por derivacion de su letrado patrocinante (patrocinio juridico gratuito)

e Curso de Accion:

- Remitir el informe a la Unidad de Orientacién y Denuncia del Ministerio Publico
Fiscal de la CABA

- Remitir al fuero civil — juzgado interviniente- para poner en conocimiento las
situaciones denunciadas

- Poner en conocimiento a la Direccion General de Abordaje de las violencias por
motivos de genero por acompafiamiento psicologico

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”. Durante el relato de los hechos se demuestra una
situacion de vulnerabilidad de la persona respecto a su integridad psicofisica.

e N°deorden:5

e Consulta: 5713 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.I): 26/03/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencion- 26/03/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: relatar un hecho que atraviesa con sus vecinos

e Valuacion de Riesgo: No aplica

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: NO

e Curso de Accion:

- Remitir a la Defensoria del Pueblo para tomar intervencion

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: Se le informo6 los numeros de contacto, las posibles medidas a
adoptar y recursos disponibles.

e N°deorden:6
e Consulta: 5815 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No consta

14 Servicios Juridicos Gratuitos- Asistencia a Victimas de Violencia de Genero- Comuna 5- Jer6nimo Salguero 765-
Almagro- cim_erawson@buenosaires.gob.ar
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e Fecha de Entrevista (E.I): 11/04/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencion- 11/04/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: recibir orientacion y asesoramiento respecto a su ex pareja conviviente
y padre de sus hijos

e Valuacion de Riesgo: No aplica

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

- Denuncia en la Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion en el 2018 sin medidas

e Curso de Accion:

- Remitir el informe al Programa de Atencion a derechos de personas con
discapacidad del Centro de Justicia de la Mujer

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En el relato de los hechos se evidencia que se le brindé datos del
Colegio Publicos de Abogados y se puso a disposicién los teléfonos de contacto
del Centro.

e N°deorden:7

e Consulta: 6355 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 15/07/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencién- 15/07/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: informar su deseo de no continuar con el proceso judicial iniciado contra
el progenitor de su hijo.

e Valuacion de Riesgo: No aplica

e Integrantes de Equipo: 1 Subcoordinadora de Sede y equipos
interdisciplinarios.

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

- Denuncia en la Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién hace dos meses por el cual interviene el Equipo Especializado en
Violencia de Genero. Se evidencian medidas de proteccidbn que fueron
rechazadas.

e Curso de Accion:

- Remitir el informe a la Fiscalia Interviniente

- Poner en Conocimiento a la direccion General de Proteccion Familiar contra la
Violencia del Gobierno de la CABA por acompafiamiento psicoldgico.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI
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e N°deorden:8

e Consulta: 6939 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 27/10/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe de Intervencién- 27/10/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Consta

e Motivo: solicitar patrocinio juridico por situaciones con ex pareja

e Valuacion de Riesgo: No aplica

e Integrantes de Equipo: 1 Abogada

e Sede: LaBoca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: NO

e Curso de Accion:

- Intervencion al Ministerio Publico Tutelar por vacante escolar

- Asignar Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito

- Gestionar el Vinculacion al Programa de Educacion para Adultos de la Direccion
de Desarrollo Profesional y Capacitacion Administrativa del Consejo de la
Magistratura de la CABA.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

INFORME DE EVALUACION DE RIESGO/ INFORME INTERDICIPLINARIO DE
SITUACION DE RIESGO

e N°deorden: 9

e Consulta: 5295 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 02/01/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
- 02/01/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Domestica- Violencia Fisica-
Violencia Psicolégica — Violencia Emocional. En el marco de los Articulos 5y 6°
de la Ley Nacional N° 26.485.

15 Art 5°: Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la definicién del articulo precedente, los siguientes tipos de
violencia contra la mujer: 1. Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica. 2.Psicolégica: La que causa dafio
emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion,
humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante,
exigencia de obediencia sumision, coercion verbal, persecucién, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos,
chantaje, ridiculizacién, explotacion y limitaciéon del derecho de circulacién o cualquier otro medio que cause perjuicio a
su salud psicolégica y a la autodeterminacion. 3.Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus
formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacién, incluyendo la violacion dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién forzada,
explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres. 4.Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar
un menoscabo en los recursos econdmicos o0 patrimoniales de la mujer, a través de: a) La perturbacion de la posesion,
tenencia o propiedad de sus bienes; b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; c) La limitaciéon de los
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una
vida digna; d) La limitacion o control de sus Vinculaciones, asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea,
dentro de un mismo lugar de trabajo. 5.Simboélica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos
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e Motivo: Obtener medidas de proteccion respecto a su hijo.

e Valuacion de Riesgo: Alto

¢ Integrantes de Equipo: 1 Licencia en Psicologia, 1 Licenciada en Trabajo Social
y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: 3 denuncias previas la
primera hace 11 afios en la Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion dando intervencién al Juzgado Nacional en lo Civil N°
52 que dictaminé medidas de proteccion e internacién de la persona responsable
de la violencia de genero.

e Curso de Accion:

- Remitir el Informe a la fiscalia interviniente

- Presentacion para solicitud de medidas de proteccion en la Justicia Nacional en
lo Civil

- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes

- Intervencion del Ministerio Publico Tutelar segun lo establecido en el Articulo 53
de la Ley N° 1903

- Asignar un servicio de patrocinio juridico gratuito

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En la presentacion informan que fue derivada por una denuncia
penal radicada en la Unidad de Orientacion y Denuncia (UOD)- Ministerio Publico
Fiscal de Lugano donde obtuvo un dispositivo de boton antipanico.

0 signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales, naturalizando la
subordinacién de la mujer en la sociedad.

Art 6°: Modalidades. A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se manifiestan los distintos
tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos, quedando especialmente comprendidas las siguientes:
a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno
desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no
siendo requisito la convivencia; b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos
en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones
empresariales, deportivas y de la sociedad civil; c) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las
mujeres en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la
realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el
derecho de igual remuneracién por igual tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma
sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusién laboral) Violencia contra la libertad
reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos
o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacion Responsable; e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacién y
patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929. f) Violencia mediatica contra las mujeres:
aquella publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacién de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones
socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.
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e N°deorden: 10

e Consulta: 5457 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 07/02/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
- 07/02/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicolégica. En el marco del Articulo
5 de la Ley Nacional N° 26.485.

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su
vecino.

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

- Acompanar a realizar la denuncia en el Ministerio Publico Fiscal de la CABA con
derivacion del informe

- Incorporarla al Programa de acceso a derechos para Personas Travestis,
Transexuales y/o Transgénero perteneciente al Centro de Justicia de la Mujer.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: Segun los relatos de los hechos la consultante sufre una situacion
econdémica y habitacional precaria, viviendo en un hotel con el agresor (distintas
habitaciones). Se destaca discriminacion por su identidad de género.

e N°deorden: 11

e Consulta: 5620 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.I): 06/03/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
— 06/03/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicologica- Violencia Simbdlica-
Violencia Fisica con modalidad doméstica. En el marco de los Articulos 5y 6 de
la Ley Nacional N° 26.485

e Motivo: Obtener medidas de proteccion respecto a su pareja y progenitor de
sus hijos.

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada.

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

- No realizar la activacion de la jurisdiccion penal.

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccién ante
la Justicia Nacional en lo Civil.
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- Poner en conocimiento la Direccion General de Abordaje de las violencias por
motivos de genero del Gobierno de la CABA para acompafiamiento psicoldgico.

- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Informar al Ministerio Publico Tutelar.

- Asignar un Patrocinio Juridico Gratuito.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”.

e N°de orden: 12

e Consulta: 5800 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.I): 09/04/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
—09/04/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicolégica con modalidad
doméstica. En el marco de los Articulos 5y 6 de la Ley Nacional N° 26.485

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su
padre y pareja conviviente del mismo.

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada.

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

- Acompaiiar para realizar la denuncia en el Ministerio Publico Fiscal de la CABA
con remision del informe.

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccién ante
la Justicia Nacional en lo Civil.

- Poner en conocimiento la Direccion de Proteccion Familiar de la Violencia del
Gobierno de la CABA para acompafamiento psicolégico.

- Solicitar el Vinculacion al Programa de Educacion para Adultos de la Direccion
de Desarrollo Profesional y Capacitacion Administrativa del Consejo de la
Magistratura de CABA.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”. Cuenta con patrocinio juridico propio.

e N°deorden: 13
e Consulta: 5971(FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No consta
e Fecha de Entrevista (E.l): 08/05/2025
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e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
— 08/05/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Fisica — Violencia Psicoldgica
modalidad en el espacio publico en el marco de lo dispuesto en la Ley Nacional

N° 26.485
e Motivo: Realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a un
amigo

e Valuacion de Riesgo: Alto

¢ Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologia y 1 Abogada.

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

- Denuncia mediante 0800- Fiscal del Ministerio Publico Fiscal de la CABA con
remision del informe.

- Poner en conocimiento al Ministerio Publico de la Defensa a través de la
Direccion de Orientacion al Habitante por la vulnerabilidad econdmica y
habitacion.

- Asignar un servicio de patrocinio juridico gratuito de la Defensoria del Pueblo.

- Inclusion en el Programa para la Atencion de Derechos de Personas con
Discapacidad.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”. Cuenta con Certificado Unico de Discapacidad (CUD)
con el beneficio del Programa de Ciudadania Portefia® y en situacion de calle.
Se deja constancia en el informe que el Ministerio Publico Fiscal coordinara la
presencia de personal policial para entregar boton de pénico y constatacion de
lesiones. Servicio del 108 BAP!’ dado de baja por no querer ingresar a un
parador de la dependencia.

e N°deorden: 14
e Consulta: 6164 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No consta
e Fecha de Entrevista (E.l): 11/06/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
—11/06/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Sexual en el marco de lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley Nacional N° 26.485 y articulo 3'8 de la Ley N° 26.061.

16 Asistencia Econdmico mensual y un acompariamiento social destinado a hogares en situacion de vulnerabilidad en la
Ciudad de Buenos Aires.

17 Buenos Aires Presente- Red de atencion para brindar asistencia integral a la poblacion en situacion de calle, se le
ofrece traslado a uno de los Centro de Inclusion Social. Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

18 Art 3°: INTERES SUPERIOR. A los efectos de la presente ley se entiende por interés superior de la nifia, nifio y
adolescente la maxima satisfaccién, integral y simultdnea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley.
Debiéndose respetar: a) Su condicion de sujeto de derecho; b) El derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos
y que su opinién sea tenida en cuenta; c) El respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar,
social y cultural; d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales; €) El
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e Motivo: Madre en representacion de su hija (menor de edad) para obtener
medidas de proteccidn respecto a su vecino.

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada.

e Sede: La Boca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Denuncia realizada el
22/05/2025 en la Comisaria Vecinal de su zona de la Policia de la Ciudad por
abuso sexual con intervencion del Juzgado de Menores.
Otorgada una medida de proteccion con boton antipanico
Orientacion por personal del Ministerio Publico Tutelar de la CABA

e Curso de Accion:

- Remitir el informe al Juzgado de Menores N°5 que interviene en la causa por
medidas de proteccion para la menor.

- Poner en conocimiento a la Direccion de Proteccién Familiar de la Violencia del
Gobierno de la CABA para acompafamiento psicolégico especializado.

- Informar al Consejo de Nifios, Nifias, y Adolescentes del informe.

- Informar al Ministerio Publico Tutelar.

- Asignar un Patrocinio Juridico Gratuito.

- Remitir a la Direccién General de Acompafamiento, Orientacion y Proteccion a
las Victimas (DOVIC) por el proceso penal iniciado.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM N°
2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion de
violencia de género”. Se debe tener en cuenta la Ley de Proteccién Integral de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Ley 26.061'°. La menor se
encuentra con turno con una profesional de la psicologia asignado en el Cesac
N° 10%° y asistencia médica en el Cesac N° 121, Tomo intervencién el Consejo de
Nifios, Nifias y Adolescentes. El agresor es un adolescente.

e N°de orden:15

e Consulta: 6344 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 14/07/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
—14/07/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicologica-Violencia Simbolica-
Violencia Sexual-Violencia Fisica- Violencia Econ6mica con modalidad de

equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y las exigencias del bien comun; f) Su centro
de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifias, nifios y adolescentes hubiesen transcurrido en
condiciones legitimas la mayor parte de su existencia. Este principio rige en materia de patria potestad, pautas a las que
se ajustaran el ejercicio de la misma, filiacion, restitucion del nifio, la nifia o el adolescente, adopcién, emancipacion y
toda circunstancia vinculada a las anteriores cualquiera sea el &mbito donde deba desempefiarse. Cuando exista conflicto
entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos,
prevaleceran los primeros.

¥ publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina el 26/10/2005 N° 30767

2 Amancio Alcorta 1402- Parque de los Patricios

2L Av. Vélez Sarsfield 1271- Barracas
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violencia doméstica. En el marco de los Articulos 5 y 6 de la Ley Nacional N°
26.485

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su ex
pareja y progenitor de su hijo.

e Valuacion de Riesgo: Altisimo

¢ Integrantes de Equipo: 1 Licencia en Trabajo Social y 1 Abogada.

e Sede: LaBoca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: realizar una denuncia
respecto a su ex pareja en el 2021 con intervencion de la Fiscalia Sur, que en
dicho momento no vio necesario las medidas de proteccion.

e Curso de Accion:

- Acompafamiento para realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico Fiscal con remision del informe.

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccion ante
la Justicia Nacional en lo Civil.

- Poner en conocimiento de la Direccién de Proteccién Familiar de la Violencia del
Gobierno de la CABA para acompafamiento psicologico.

- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Informar al Ministerio Publico Tutelar.

- Asignar un servicio de asesoramiento y/o patrocinio juridico gratuito.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM N°
2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion de
violencia de género”. Cuenta con SUAF?2,

e N°deorden:16

e Consulta: 6547(FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.I): 25/08/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
— 25/08/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicoldgica-Violencia Simbdélica con
modalidad de violencia doméstica. En el marco de los Articulos 5y 6 de la Ley
Nacional N° 26.485

e Motivo: Obtener medidas de proteccidn respecto a su ex pareja

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Licenciada en Trabajo
Social

e Sede: Lugano

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

22 gistema Unico de Asignaciones Familiares del Anses
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- Opta por no realizar la denuncia penal ante la Unidad de Orientacién y Denuncias
del Ministerio Publico Fiscal

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccién ante
la Justicia Nacional en lo Civil

- Asignar un servicio de patrocinio juridico gratuito de la Defensoria del Pueblo

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: se desprende que estaba acompafiada por un familiar cuando fue
al Centro. Intervencion de familiar y amigos. El responsable de la Violencia
consume alcohol.

e N°deorden:17

e Consulta: 6737 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.l): 23/09/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
— 23/09/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicolégica con modalidad de
violencia doméstica. En el marco de los Articulos 5y 6 de la Ley Nacional N°
26.485

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su ex
pareja y progenitor de sus hijos.

e Valuacion de Riesgo: Bajo

e Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologia, 1 Licenciada en Trabajo
Social y 1 Abogada.

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: se acercOd al Ministerio
Publico Tutelar quienes la derivaron al Centro.

e Curso de Accion:

- Acompafamiento para realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico Fiscal con remision del informe

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccién ante
la Justicia Nacional en lo Civil

- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes a través del
sistema de Tramites a Distancia (TAD)

- Informar al Ministerio Publico Tutelar

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM N°
2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion de
violencia de género”. Del relato de los hechos se desprende que la consultante
sufrio varios tipos de violencia como psicologica, econdmica, sexual y fisica.
Cuenta con patrocinio propio. En la presentacion corresponderia agregar la
preocupacion por el bienestar integral de los menores por estar bajo el cargo del
responsable de la violencia, recuperar el vinculo con la consultante.
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e N°deorden:18

e Consulta: 6931 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 14/07/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
—14/07/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicoldgica-Violencia Simbdlica- -
Violencia Fisica con modalidad de violencia doméstica. En el marco de los
Articulos 5y 6 de la Ley Nacional N° 26.485

e Motivo: realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion respecto a su
hijo (con consumo problematico de sustancias psicoactivas)

e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologia y 1 Abogada.

e Sede: Lugano

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: realizo una presentacion
en 2020 ante la Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema de la
Justicia de la Nacién con medidas de proteccion (botdn antipanico y prohibicion
de acercamiento vigente) y el responsable de la violencia estuvo privado de la
libertad un mes por lesiones y amenazas.

e Curso de Accion:

- Acompainamiento para realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico Fiscal de la CABA con remision del informe.

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccién ante
la Justicia Nacional en lo Civil.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”. Controles de salud en el Cesac N° 622 y tratamiento
psicoldgico en el Centro Integral de la Mujer “Minerva Mirabal”, donde cuenta con
patrocinio juridico.

e N°deorden:19

e Consulta: 7293 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.l): 15/12/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Situacion de Riesgo
—15/12/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicologica-Violencia Simbolica-
Violencia Fisica- Violencia Econémica con modalidad de violencia doméstica. En
el marco de los Articulos 5y 6 de la Ley Nacional N° 26.485

e Motivo: Obtener medidas de proteccidn respecto a su ex pareja y progenitor de
sus hijos

2 Mariano Acosta 3673 (esg. Av. Intendente Rabanal, ex Av. Roca)- Villa Soldati.
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e Valuacion de Riesgo: Medio

e Integrantes de Equipo: 1 Licencia en Trabajo Social y 1 Abogada.

e Sede: LaBoca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: denuncia en una comisaria
de Villa Lugano el 12/12/2025 luego de llamar al 911, donde se llevaron al
responsable de la violencia detenido hasta el dio siguiente al mediodia.
La Fiscalia Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas N° 33 donde se
ordenaron medidas cautelares de proteccion: Exclusion del Hogar, prohibicion
de acercamiento, prohibicion de contacto.

e Curso de Accion:

- Remisién a la Fiscalia Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas
interviniente.

- Presentaciones correspondientes para la solicitud de medidas de proteccion ante
la Justicia Nacional en lo Civil.

- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes a través del
sistema de tramite a distancia (TAD).

- Incorporar al Programa para la Atencion de Derechos de Personas con
Discapacidad perteneciente al Centro.

- Informar al Ministerio Publico Tutelar.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”. Tratamiento psicologico y psiquiatrico a través de
prepaga, beneficiaria mediante ex pareja. Cuenta con patrocinio juridico propio.

INFORME INTERDICIPLINARIO DE ACTUALIZACION DE RIESGO

e N°deorden: 20

e Consulta: 5837 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fecha de Entrevista (E.I): 15/04/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Actualizacion de
Riesgo — 15/04/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicolégica- Violencia Simbdlica-
Violencia Fisica En el marco del Articulo 5 de la Ley Nacional N° 26.485.

e Motivo: Obtener medidas de proteccion por episodios de violencia vivenciados
por su vecino

e Valuacion de Riesgo: Altisimo

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:
Previa intervencion del Equipo Interdisciplinario ocurrida el 14/02/2024 con
informe de riesgo con evaluacion de riesgo alto (en dicho se establecio violencia
simbdlica y psicoldgica)
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Varias denuncias penales, unas 6 en total mediante el 0800- Fiscal y Comisaria
por el cual posee boton antipanico.

e Curso de Accion:

- Remitir el informe a la Fiscalia interviniente

- Poner en Conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes

- Poner en Conocimiento al Ministerio Publico tutelar

- Asignar un servicio de Patrocinio Juridico Gratuito.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: En el encuadre de la entrevista se menciona la Disposicion CIJM
N° 2/2023 “Lineamientos para la prestacion del servicio a personas en situacion
de violencia de género”
Tiene una Beca de la UBA trabajando desde su casa y su hija controles médicos
en el Hospital de nifios Garrahan.

e N°deorden: 21

e Consulta: 6748 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No consta

e Fechade Entrevista (E.l): 24/09/2025

e Tipo de Informe y fecha: Informe Interdisciplinario de Actualizacion de
Riesgo -24/09/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: Violencia Psicoldgica- Violencia Econdmica-
Violencia Simbodlica bajo la modalidad doméstica. En el marco del Articulo 5 de
la Ley Nacional N° 26.485

e Motivo: Nuevas situaciones de violencia vivenciadas ejercidas por su ex pareja
y progenitor de sus hijos como también su grupo familiar.

e Valuacion de Riesgo: Alto

¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada

e Sede: Microcentro

¢ Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Presentacion previa en el
Centro de Justicia de la Mujer 02/08/2024 con una evaluacién de riesgo alto,
dando intervencion al Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Civil por una
denuncia de violencia familiar donde se dictaron medidas de proteccion tales
como prohibicion de acercamiento y botén antipanico.
Por desobediencia el 17/09/2024 se hizo una denuncia en la Comisaria Vecinal
del 2/09.
Segunda vez en el Centro el dio 29/10/2024 con nueva evaluacion de la situacion
de riesgo siendo alto, poniendo en conocimiento al juzgado interviniente

e Curso de Acciodn:

- Realizar la denuncia en el Ministerio Publico Fiscal con remision del Informe

- Remision del informe al juzgado en lo civil interviniente para la solicitud de

medidas de proteccion
- Poner en conocimiento al Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes a través del
Sistema de Tramite a Distancia (TAD)
- Poner en conocimiento al Ministerio Publico Tutelar.

79

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: Es la Tercera ocasion que la consultante concurre al Centro por
ayuda por el mismo tema. Tiene psicologa y patrocinio juridico propio.

ACTA

e N°deorden: 22

Consulta: 5330 (FO-CJ-09-00)

Fecha de Vinculacion: No Consta

Fecha de Entrevista (E.l): 10/01/2025

Tipo de Informe y fecha: ACTA - 10/01/2025

Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

Motivo: Brindar teléfono de contacto

Valuacién de Riesgo: No Aplica

Integrantes de Equipo: 1 Licenciada en Psicologia 'y 1 Abogada

Sede: La Boca

Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: El Juzgado de Familia de

Turno C en la causa por Denuncia por Violencia Familiar dicto medidas de

proteccion y solicito el teléfono de su hija.

e Curso de Accion: Explicacion de las medidas de Proteccion Dictadas por el
Juzgado Interviniente y Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la
Presencia del Centro como lugar de apoyo y Asesoramiento.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: No se desprende si le informaron a la consultante como proceder
en caso de tener que informar el incumplimiento de las medidas de proteccion.

e N°deorden: 23

e Consulta: 5653 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No Consta

e Fechade Entrevista (E.I): 17/03/2025

e Tipo de Informey fecha: ACTA — 17/03/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Asesoramiento en materia de ayuda econdmica y contencion

psicoldgica.

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

e Integrantes de Equipo: Administrativo de la Oficina

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No

e Curso de Accion:

- Un miembro de la Oficina de Enlace Institucional del Centro de Justicia de la Mujer
realizo la gestion administrativa para inscribirla en el Programa Fomentar Empleo.

- Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia del Centro como
lugar de apoyo y Asesoramiento
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e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: La Oficina de Enlace Institucional (DAIT) pertenece al
Departamento de Articulacion Institucional y Territorial. EI que firma es un
miembro del Departamento de Prevencion, Apoyo y Asesoramiento en Violencia
(DPAAVI) que es un Departamento perteneciente a la Oficina auditada. No se
informa como seré contactada del Programa Fomentar Empleo.

e N°deorden: 24

e Consulta: 5859 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No Consta

e Fechade Entrevista (E.l): 22/04/2025

e Tipo de Informe y fecha: ACTA — 22/04/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Orientacion respecto a denuncias realizadas por venta de fondo de
comercio.

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

e Integrantes de Equipo: Abogada (Subcoordinadora de Sede y Equipos
Interdisciplinarios)

e Sede: No Consta

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

- 3 denuncias los dias 7,12 y 25 de marzo por el mismo tema.

- La Hija denuncio a la misma persona con evaluacion del riesgo bajo el 12/03/2025.

e Curso de Accion:

- Otorgar datos de la Fiscalia Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas N°

14, que interviene en la causa.
- Se le brindo listado de patrocinios juridicos gratuitos.
- Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia del Centro como
lugar de apoyo y Asesoramiento.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: Tiene abogado particular que hace dias que no le responde. Ante
esto, se le otorg6 el listado de patrocinios juridicos gratuitos, advirtiendo que al
tratarse de cuestiones patrimoniales podrian no representarla.

e N°de orden: 25
e Consulta: 6078 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No Consta
e Fecha de Entrevista (E.l): 26/03/2025
e Tipo de Informey fecha: ACTA — 26/03/2025
e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica
e Motivo: Asesoramiento por Divorcio, por cuestion de regulacion de Régimen de
comunicacion y alimentos.
e Valuacion de Riesgo: No Aplica
e Integrantes de Equipo: Subcoordinadora de Sedes y Equipos Interdisciplinarios
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e Sede: No Consta

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: NO

e Curso de Accion: Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia
del Centro como lugar de apoyo y Asesoramiento

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: No Consta

e Comentarios: El divorcio no estaba iniciado, solo hay separacién de hecho de
fecha reciente. Decide pensar las alternativas y volver en otra ocasion.

e N°deorden: 26

e Consulta: 6259 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No conta

e Fecha de Entrevista (E.I): 27/06/2025

e Tipo de Informe y fecha: ACTA — 27/06/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Orientacidn respecto por violencia (menores de edad)

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

e Integrantes de Equipo: No Consta

e Sede: LaBoca

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Denuncia por lesiones
leves por el cual cuanta con botdn antipanico

e Curso de Accion:

- Informar al Ministerio Publico Tutelar para una entrevista el 30/06/2025 con un

equipo interdisciplinario con personal de la oficina
- Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia del Centro como
lugar de apoyo y Asesoramiento

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Firma SI/NO: No

e Comentarios: Se trata de menores de edad y violencia en ambito escolar. No
consta que se haya informado a la institucion educativa involucrada de la
intervencion del Centro.

e N°deorden: 27
e Consulta: 6517 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No Consta
e Fecha de Entrevista (E.l): 20/08/2025
e Tipo de Informey fecha: ACTA - 20/08/2025
e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica
e Motivo: Asesoramiento en relaciébn con una situaciéon de Acoso por redes
sociales y WhatsApp.
e Valuacion de Riesgo: No Aplica
¢ Integrantes de Equipo: 2 Licenciadas en Psicologia y 1 Abogada
e Sede: Microcentro
e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: No
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e Curso de Accion:

- Informar sobre intervenciones posibles del Centro.

- Orientacion por parte de la Unidad de Orientacién y Denuncia (UOD) para una
denuncia penal.

- Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia del Centro como
lugar de apoyo y Asesoramiento.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: Decidié no hacer nada la persona por el momento.

e N°deorden: 28

e Consulta: 6686 (FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No Consta

e Fechade Entrevista (E.l): 16/09/2025

e Tipo de Informey fecha: ACTA — 16/09/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Intencion de desistir de la denuncia penal y causa civil

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

e Integrantes de Equipo: Abogada (Subcoordinadora de Sedes y Equipos
Interdisciplinarios)

e Sede: Microcentro

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Concurrié al Centro el
8/09/2025 donde se realiz6 la evaluacion del riesgo en Altisimo, tomando
intervencion la Fiscalia Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas N° 23
y el Juzgado de Primera de Instancia en lo Civil N° 8 por una causa por Denuncia
por Violencia Familiar.

e Curso de Accion:

- Se le brinda datos de la Fiscalia y Juzgado Civil intervinientes en ambos fueros

- Recomendacion de continuar con el asesoramiento del Patrocinio Juridico
Gratuito de la Universidad de Buenos Aires- Facultad de Derecho.

- Poner a Disposicién los teléfonos de Contacto y la Presencia del Centro como
lugar de apoyo y Asesoramiento

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: Sl

e Comentarios: El desistimiento se debe a un viaje y que su hija se quedara a
residir en el destino lejos del responsable de la violencia.
La consultante informa que se encuentra incomoda con la cantidad de llamados
percibidos por diversos organismos por las derivaciones del Centro tal como del
Consejo de Nifos, Niflas y Adolescentes, Ministerio Publico Tutelar que pese a
desistir el Estado debe velar por el bienestar integral del nifio.

e N°de orden: 29
e Consulta: 6900 (FO-CJ-09-00)
e Fechade Vinculacion: No Consta
e Fechade Entrevista (E.I): 21/10/2025
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e Tipo de Informe y fecha: ACTA — 21/10/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Concurre en representacion de otra persona por situaciones de
amenazadas por la ex pareja su actual cufiada.

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

¢ Integrantes de Equipo: Subcoordinadora de Sedes y Equipos Interdisciplinarios

e Sede: No consta

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO: Su actual cufiada denuncio
en el Centro las situaciones por ambas personas, realizandose un informe
interdisciplinario de riesgo, con valoracién del mismo en Altisimo para la cuiiada
y Medio para la consultante.

e Curso de Accion:

- Denuncia Penal

- Intervencion de la Justicia en el fuero civil para medidas de Proteccion

- Intervencion del Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes

- Intervencion del Ministerio Publico Tutelar

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Firma SI/NO: No

e Comentarios: No se encuentra claro el relato del motivo de presentacion, si se
realiz6 en el mismo dia el informe interdisciplinaria o anteriormente.

e N°deorden: 30

e Consulta: 7322(FO-CJ-09-00)

e Fechade Vinculacion: No conta

e Fecha de Entrevista (E.I): 18/12/2025

e Tipo de Informey fecha: ACTA — 18/12/2025

e Tipo y Modalidad de Violencia: No Aplica

e Motivo: Orientacidon respecto a la situacion por falta de aporte econémico por
alimentos de su ex pareja

e Valuacion de Riesgo: No Aplica

e Integrantes de Equipo: Abogado

e Sede: No Consta

e Antecedentes de Tramites previos u otros SI/NO:

e Curso de Accion: Al tener domicilio en la Provincia de Buenos Aires brindado
datos de un Patrocinio Juridico Gratuito del departamento judicial
correspondiente y Poner a Disposicion los teléfonos de Contacto y la Presencia
del Centro como lugar de apoyo y Asesoramiento.

e Seguimiento de la Actuacidon: No Consta

e Firma SI/NO: SI

e Comentarios: No consta si informan al consultante algun tipo de informacion de
a donde se debe dirigir en Provincia de Buenos Aires para asesoramiento.
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RESPUESTAS A SEGUIMIENTOS (AUXILIAR DE JUSTICIA)

e N°deorden:1

e Fechade Derivacion: 21/07/2025.

e Origen: Grupo de Ejecucion Penal N° 1.

e Motivo: Condena de Pena de 1 afio de prision de ejecucion condicional.
Cumplimiento de pautas de conducta por el término de 2 afios (Prohibicién de
contacto y acercamiento a una distancia menor a cien metros)

e Curso de Accion: No aplica.

e Seguimiento de la Actuacion: Control de las pautas de conductas impuestas
segun respuesta de oficio.

e Personal/ Equipo interviniente: No consta.

e Firma SI/NO: No.

e Fechade Condena:18/06/2025.

e Comentario: La intervencion otorgada al Centro de Justicia de la Mujer es a
través de la Plataforma de Gestion Judicial EJE

e N°deorden: 2

e Fechade Derivacion: 03/07/2025.

e Origen: Grupo de Ejecucion Penal N° 4. De la Secretaria Judicial de
Coordinacion y Seguimientos de Ejecucion de Sanciones de la Camara de
Casacion y Apelaciones en lo Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas.

e Motivo: Condena de Pena de 6 meses de prision en suspenso. Cumplimiento
de la pauta de conducta por el término de 2 afios (Mantener trato cordial y
respetuoso)

e Curso de Accion: No aplica.

e Seguimiento de la Actuacion: Control de las pautas de conductas impuestas
segun respuesta de oficio.

e Personal/ Equipo interviniente: No consta.

e Firma SI/NO: No.

e Fechade Condena:12/08/2024.

e Comentario: La intervencion otorgada al Centro de Justicia de la Mujer es a
través de la Plataforma de Gestion Judicial EJE

e N°deorden: 3

e Fechade Derivacion: 06/11/2025

e Origen: Grupo de Ejecucion Penal N° 4. De la Secretaria Judicial de
Coordinacion y Seguimientos de Ejecucion de Sanciones de la Camara de
Casacion y Apelaciones en lo Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas.

e Motivo: Pena de Libertad condicional, con vencimiento el dia 05/06/2027.
Cumplimiento de las pautas de conducta (Prohibicién de acercamiento a menos
de 500 metros y de tomar contacto por cualquier medio)

e Curso de Accion: No aplica.

e Seguimiento de la Actuacién: Control de las pautas de conductas impuestas
segun respuesta de oficio.
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e Personal/ Equipo interviniente: No consta.

e Firma SI/NO: No.

e Fechade Condena: No Consta

e Comentario: La intervencion otorgada al Centro de Justicia de la Mujer es a
traves de la Plataforma de Gestion Judicial EJE

RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS MAGISTRADAS/OS
(AUXILIAR DE JUSTICIA)

e N°deorden: 4

e Fecha de Derivacion: 05/03/2025

e Origen: No especificado en el cuerpo del Informe.

e Motivo: Realizar una denuncia y obtener medidas de proteccion. Por violencia
fisica, psicologica, simbdlica y doméstica. Tiene CUD. Subsidio habitacional por
Defensoria CAYT N° 3 CABA.

e Curso de Accion: Informe Interdisciplinario de Situacién de Riesgo
(05/03/2025)

- Se acomparie a la consultante a realizar la denuncia correspondiente ante el
MPF.

- ElI CIJM ponga en conocimiento de este informe al Consejo de Nifios, Nifias y
Adolescentes, y al Ministerio Publico Tutelar.

- Se remita a la entrevistada via mail la denuncia penal realizada, e informacién
para un posible asesoramiento juridico en Prov. de Buenos Aires.

- se incorpore al Programa para la Atencién de Derechos de Personas con
Discapacidad.

- Ladenuncia se cargo en el sistema de informacion delictual y envia a Receptoria
Gral. de Expediente para sorteo en Juzgado de Familia y medida cautelar.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta

e Personal/ Equipo interviniente: 2 Licenciadas en Psicologia'y 1 Abogada.

e Firma SI/NO: Si

e Fecha de Respuesta: No Consta

e Sede: Microcentro

e Comentario: La ciudadana concurre voluntariamente al CJM sede Av. De mayo.
La Valoracion del Riesgo es Alto para ella y menores — Fue a la Defensoria para
gue la desvinculen del grupo que forma el subsidio habitacional brindado por la
Defensoria CAYT N° 3. La fecha del informe es la fecha de la entrevista
(05/03/2025)

e N°deorden: 5
e Fecha de Derivacion: 30/06/2025.
e Origen: Defensoria N° 4. Juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso,
Administrativo y de Relaciones de Consumo Judicial de la CABA.
e Motivo: Violencia Intrafamiliar
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e Curso de Accion del Informe: Informe Interdisciplinario. Se remita el Informe
a la Defensoria N° 4, ante los Juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso,
Administrativo y de Relaciones de Consumo Judicial de la CABA., a fin de dar
cumplimiento a la manda judicial ordenada.

e Seguimiento de la Actuaciéon: No Consta.

e Personal/ Equipo Interviniente: 2 Licenciadas en Psicologias y 1 Trabajadora
Social

e Firma SI/NO: Si

e Fecha de Respuesta: 15/07/2025.

e Sede: La Boca

e Comentario: El encuadre se lo da el Art 47 de la Ley 7 que los habilita como
auxiliar de justicia. El Informe fue solicitado por la Defensoria N° 4, se tuvo
acceso al expediente judicial.

e N°deorden: 6

e Fecha de Derivacion: 04/12/2025.

e Origen: Juzgado Contencioso, Administrativo y Tributario N° 10

e Motivo: Cobro de pesos por desempefio como enfermera en la UTI, en Hospital
Municipal, bajo relacién de dependencia formal.

e Curso de Accion del Informe: Informe Interdisciplinario

- Se remita el informe al Juzgado Contencioso, Administrativo y Tributario N°10, a
fin de dar cumplimiento a la manda judicial ordenada.

- ElI CJM ponga en conocimiento de la Direccion General de Proteccion Familiar
contra la Violencia del Gobierno de la CABA, la solicitud de contar con
acompafiamiento psicolégico.

e Seguimiento de la Actuacién: No Consta.

e Personal/ Equipo Interviniente: 1 Licenciada en Psicologia y 1 Licenciada de
Trabajadora Social.

e Firma SI/NO: Si

e Fecha de Respuesta: 15/12/2025

e Sede: La Boca

e Comentario: el encuadre se lo da el Art 47 de la Ley 7 que los habilita como
auxiliar de justicia — El Equipo interdisciplinario tuvo acceso al expediente digital
a una causa relacionada a la consultante.

ASISTENCIAS TELEFONICAS (0800-999-MUJER)

e N°deorden: 1
e Hora: 11:25.
e Fecha: 30/01/2025.
e Motivo de la Consulta/ Riesgos: Consulta General
e Turno/ Traslado: No Consta
e Seguimiento de la Actuacion: No Consta
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e Comentario: “La sefiora llama para solicitar su liquidacion de servicio de
television por cable. Informa que estéa operada de cataratas y que no puede ver
muy bien”.

e N°deorden: 2
e Hora: 8:48.
e Fecha: 22/10/2025
e Motivo de la Consulta/ Riesgos: Consulta General
e Turno/ Traslado: No Consta
e Seguimiento de la Actuaciéon: No Consta
e Comentario: “Consulta para venir a denunciar a Av. De Mayo. Se presentara
por la tarde.”

e N°deorden: 3

e Hora: 9:05

e Fecha: 09/12/2025

¢ Motivo de la Consulta/ Riesgos: Consulta General

e Turno/ Traslado: No Consta

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta
Comentario: “Se comunica porque sigue sin recibir las medidas y solicita copia
del informe, se le informa que reiteraremos el pedido de las mismas y que puede
solicitar la copia a través del mail institucional.”

e N°deorden: 4
e Hora: 8:48.
e Fecha: 14/02/2025.
e Motivo de la Consulta/ Riesgos: Asesoramiento
e Turno/ Traslado: Se aporta 0800 y se envia mail con listado de patrocinio.
e Seguimiento de la Actuacién: No Consta
e Comentario: “Consulta por la causa que denuncio en la comisaria y por
patrocinio. Se aporta 0800 y se envia mail con listado de patrocinio.”

e N°deorden:5

e Hora: 10:13

e Fecha: 25/06/2025.

e Motivo de la Consulta/ Riesgos: Asesoramiento

e Turno/ Traslado: Solicitud por mail para firmar informe. Patrocinio UBA.

e Seguimiento de la Actuacion: No Consta

e Comentario: “Llama del patrocinio de la UBA para solicitar si puede enviar por
mail un papel que necesitan que firme la consultante ya que la misma no puede
acercarse a la UBA a firmarlo. Se le pidio haga la solicitud por mail solicitando
dicho pedido. No se puede determinar si se mandd el mail solicitando dicho
pedido.”
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e N°deorden: 6

Hora: 9:39.

Fecha: 19/08/2025.

Motivo de la Consulta/ Riesgos: Asesoramiento. Consulta por hechos
producidos en Provincia. Orientacion a donde dirigirse.

Turno/ Traslado: No Consta

Seguimiento de la Actuacion: No Consta

Comentario: “Consulta por hechos producidos en Provincia. Se la orienta a
donde debe dirigirse.”

e N°deorden: 7

Hora: 11:00.

Fecha: 11/09/2025.

Motivo de la Consulta/ Riesgos: Asesoramiento. Consulta y orientacion por
Refugio.

Turno/ Traslado: No Consta

Seguimiento de la Actuacion: No Consta

Comentario: “Consulta para ir a un refugio, ya tiene las medidas de exclusion,
pero quiere irse de la casa de su ex. se deriva a coordinacion (reserva de datos)
quien le informa que las medidas fueron gestionadas por OVD, y es quien
deberia derivarla. se le explico las condiciones y requisitos de los refugios y se
le aporto herramientas para gestionar la habitacional. también se ofrecio
nuestras sedes por cualquier consulta u orientacion.”

e N°de orden: 8

Hora: 9:49.

Fecha: 26/09/2025.

Motivo de la Consulta/ Riesgos: Equipos de Av. de Mayo. Violencia vecinal.
Turno/ Traslado: No Consta

Seguimiento de la Actuacion: No Consta

Comentarios: “Violencia vecinal, refiere que la insulta y amenazo el vecino y su
hermano se presentaria en Av. De Mayo lunes o martes de la semana que viene.”

e N°deorden: 9

Hora: 14:10.

Fecha: 27/02/2025.

Motivo de la consulta/ Riesgos: Equipos La Boca. Violencia vecinal.

Turno/ Traslado: 27/02/2025. Preferencia de la denunciante, Sede La Boca.
Seguimiento de la Actuacién: No consta.

Comentario: “Refiere tiene hechos nuevos para denunciar. Se presentara en La
Boca en el dia de la fecha a preferencia de ella respecto de la sede”

e N°deorden: 10
e Hora: 12:35.
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e Fecha: 09/06/2025.

e Motivo de la consulta/ Riesgos: Llamada para dar respuestas.

e Turno/ Traslado: Se le brind6 0800 MPF y puntos de atencion del CIM.

e Seguimiento de la Actuacién: No consta.

e Comentario: “Se le realizo llamado, se le brindé 0800 MPF y puntos de atencion
de CJM.”

e N°deorden: 11

e Hora: 10:58.

e Fecha: 13/08/2025.

e Motivo de la consulta/ Riesgos: Llamada para dar respuesta.

e Turno/ Traslado: Se le brinda recurso de Lomas de Zamora para que tenga a
su disposicion. Se le brinda 0800 FISCAL para que también cuente con ese
recurso.

e Seguimiento de la Actuacién: No consta.

e Comentario: “Llamada en respuesta al mail, luego de verificar la jurisdiccion y
conversar de las intervenciones judiciales vigentes se le brinda recurso de Lomas
de Zamora para que tenga a su disposicién. Se le brinda 0800 Fiscal que también
cuente con ese recurso.”

e N°deorden: 12

e Hora: 10:23.

e Fecha: 03/11/2025.

e Motivo de la consulta/ Riesgos: Llamada para dar respuesta. Llamado en
respuesta a mail de consulta. Se le envian los datos al Programa TTT para que
se contacten.

e Turno/ Traslado: No consta.

e Seguimiento de la Actuacién: No consta.

e Comentario: “Llamado en respuesta al mail de consulta. Se le enviarian los
datos al Programa TTT para que se contacten.”

e N°de orden: 13
e Hora: 14:21.
e Fecha: 08/09/2025.
e Motivo de la consulta/ Riesgos: Solicitud de Patrocinio.
e Turno/ Traslado: No consta.
e Seguimiento de la Actuaciéon: No consta.
e Comentario: “Consulta para solicitar abogados en una causa denunciada y
refiere que quiere seguir el proceso en cuanto a la cuota alimentaria.”

e N°deorden: 14
e Hora: 11:30.
e Fecha: 24/06/2025.
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e Motivo de la consulta/ Riesgos: Otros. Consulta por gestion en el CIM. Desde
la Oficina se orienta.

e Turno/ Traslado: No consta.

e Seguimiento de la Actuacion: No consta.

e Comentario: “Consulta por su gestion en el CJM. Desde esta oficina se la
orienta.”

e N°de orden: 15

e Hora: 10:12.

e Fecha: 14/08/2025.

e Motivo de la consulta/ Riesgos: Otros. Solicitud sobre informacién sobre
Patrocinio por alimentos.

e Turno/ Traslado: Comuna 9. Se envia mail.

e Seguimiento de la Actuacion: No consta.

e Comentario: “Llama para solicitar informacion sobre patrocinio por alimentos.
Derivada de la comuna 9. Se envia mail.”

e N°deorden: 16
e Hora: 10:39.
e Fecha: 14/10/2025.
e Motivo de la consulta/ Riesgos: Otros. Consulta para realizar denuncia Penal.
e Turno/ Traslado: No consta.
e Seguimiento de la Actuacién: No consta.
e Comentario: “Consulta para realizar denuncia penal.”

e N°deorden: 17
e Hora: 11:09.
e Fecha: 10/12/2025.
e Motivo de la consulta/ Riesgos: Otros. Consulta por una amiga.
e Turno/ Traslado: Se envia por mail Sedes y Puntos de Atencion.
e Seguimiento de la Actuacién: No consta.
e Comentario: “Consulta por una amiga. Se envia por mail sedes y puntos de
atencion.”

e N°de orden: 18

e Hora: 13:40.

e Fecha: 10/09/2025.

e Motivo de la consulta/ Riesgos: Entrega Botén. Consulta por el horario para
retirar.

e Turno/ Traslado: Sede La Boca. Hasta las 15hs. de la fecha.

e Seguimiento de la Actuacién: No consta.

e Comentario: “Consulta por el horario para retirar el boton antipanico en la sede
de La Boca. Se le informé que es hasta las 15 hs.”
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e N°de orden: 19

Hora: 15:20.

Fecha: 01/07/2025.

Motivo de la consulta/ Riesgos: Reclamo Boton. Consulta por no poder
presentarse a retirar el Boton Antipanico.

Turno/ Traslado: Sede La Boca, hasta las 18hs. Sin turno.

Seguimiento de la Actuacion: No consta.

Comentario: “Llamoé porque tenia un turno en la sede de La Boca para el boton
antipanico y se le paso6. Le comenté que podia ir hasta las 18hs. a La Boca sin
turno”.
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ANEXO VIII = CONVENIOS

Se detallan los Convenios suscriptos por el Consejo con mayor incidencia en la
OVDyG:

Convenio Marco y Convenio especifico con la Parroquia Virgen de los
Milagros de Caacupé

Fueron aprobados por Resolucién CM N° 193/2024 y suscripto el 19 de febrero
de 2025. En el marco del convenio marco, se firma uno especifico que establece
que las partes se comprometen a implementar las acciones para que el CIJM
pueda prestar su servicio de atencion al publico a través de su dispositivo “el
CJM se mueve”, en un espacio sito en Rio Cuarto 3331, Barracas, Ciudad de
Buenos Aires, donde tiene asiento la Casa Social Madre Teresa de Calcuta de
la Parroquia Virgen de los Milagros de Caacupé. Se establecio que los dias de
atencion sean los martes y jueves de 10 a 13 h.

Convenio Especifico de Cooperacion entre la Comuna N° 7y el Consejo de
la Magistratura de la CABA

El 9 de junio de 2025 el Consejo de la Magistratura, suscribio un Convenio
Especifico con la Comuna 7, aprobado por Resolucion CM N° 34/2025. El objeto
del Convenio es implementar las acciones necesarias a fin de que el CIJM pueda
prestar su servicio de atencion al publico a través de su dispositivo “CJM se
mueve”, en una oficina sita Av. Rivadavia 7202 de la Comuna 7, de lunes a
viernes de 9 a 14 h.

Convenio Marco y Especifico entre el Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Asociacion de Psicologos de
Buenos Aires APBA-. Adenda al Convenio Especifico

El 1 de julio del afio 2025, se firmé la Adenda al Convenio entre el Centro de
Justicia de la Mujer y la Asociacion de Psic6logos de Buenos Aires -APBA-
aprobado por Resolucién CM N° 80/2025. El Convenio Especifico (Resolucién
CM N° 144/2024 del 29/98/94) pautd instancias de supervision vy
acompafamiento por parte de la Asociacion de Psicologos de Buenos Aires a
los equipos interdisciplinarios que integran el CIM.

Convenio con Defensoria del Pueblo de la CABA

El 5 de noviembre de 2019 se firmo un Convenio con Defensoria del Pueblo de
la CABA —Resolucion CM N° 176/2019- con el objeto de coordinar la atencién de
las victimas de violencia de género en la CABA. En lo que refiere a la OVDyG,
se acordo articular la derivacién al Centro de Asistencia a los Damnificados y
Testigos de la Defensoria del Pueblo de la CABA de las mujeres victimas de
violencia de género que deseen recibir contencion psicoldgica y/o que tengan
interés en contar con patrocinio letrado. El 1/08/23 se suscribid un nuevo
Convenio (Resolucion CM N° 21/2023) para coordinar y garantizar el acceso a
justicia, en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de las mujeres y
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personas LGBTIQ+ que viven situaciones de violencia de género y su atencion
y asistencia integral.

Convenio con la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires

El 9 de marzo de 2020 se firm6é un Convenio especifico con el objetivo de
implementar comisiones de practica profesional para la atencion de las
consultantes del Centro de Justicia de la Mujer que soliciten asistencia y/o
patrocinio juridico. EI mismo fue aprobado por el Plenario de Consejeros a través
de la Resolucion CM N° 21/2020. ElI Convenio establece la creacion de dos
comisiones de practica profesional dependientes del Departamento de Préactica
Profesional de la Facultad de Derecho que se dictardn en el ambito del Centro
de Justicia de la Mujer. De este modo, la carrera de Derecho incorpora en la
oferta de cursos de grado estas practicas para las mujeres y LGBTI+ que asistan
al Centro de Justicia de la Mujer y solicitan patrocinio juridico. A suvez, el 7 de
marzo de 2022 se suscribié una Adenda al Convenio Especifico con la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires —aprobada por Resolucion CM
N° 166/2021- que acuerda la apertura de otras dos (2) comisiones de Practica
Profesional adicionales en el ambito del CIM.

Convenio con el Ministerio Publico Tutelar de la CABA

El 25 de noviembre de 2021 se firmd una ampliacién del Convenio suscripto con
el Ministerio Publico Tutelar de la CABA. El acuerdo establece que el Ministerio
Publico Tutelar intervendra en situaciones violencia familiar (art. 1° de la Ley N°
24417) y violencia de género (arts. 5° y 6° inciso a de la Ley N° 26485) que sean
recibidas de forma presencial en el Centro de Justicia de la Mujer, siempre que
en dichas situaciones resultan ser victimas nifios, nifias, adolescentes y/o
personas usuarias de los servicios de salud mental.

Convenio Especifico de Cooperacion entre la Comuna N° 8 y el Consejo de
la Magistratura de la CABA

El 20 de septiembre de 2022 el Consejo de la Magistratura suscribié un Convenio
Especifico con la Comuna 8 (aprobado por Resolucion CM N° 205/2022) a
efectos de que el CIJM pueda prestar su servicio de atencién al publico a través
de su dispositivo “el CJM se mueve”, en una oficina en el primer piso del edificio
sito en Av. Coronel Roca 5252 de la Comuna 8. El 2 de diciembre de 2024 se
suscribié una Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion con la Comuna 8
(Resolucion CM N° 162/2024), para ampliar los dias de atencion de la comuna
de lunes a viernes.

Convenio Especifico de Cooperaciéon entre el Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Colegio Publico de la
Abogacia de la Capital Federal.

Aprobado por Resolucién CM N° 47/2023 y suscripto el 28 de agosto de 2023.

El CPACF, se compromete, bajo las condiciones estipuladas en los articulos 7 y
9 del Reglamento de su Consultorio Juridico Gratuito, a garantizar la prestacion
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del servicio de patrocinio juridico a las consultantes que sean derivadas por el
Consejo a través del CIM. En este marco se pueden derivar hasta veinte (20)
casos por mes, que tramitan en sede de la Justicia Civil.

95

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

"Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires"

ANEXO IX = CAPACITACION

Las Capacitaciones se realizan constantemente, a la hora de ingresar al CJM y
de forma anual, algunas son mas formales que otras, también hay
capacitaciones individuales de cada integrante. Se suelen usar aulas del poder
judicial por el espacio fisico reducido de las sedes y evitar perjudicar la atencion
a las victimas que llegan.

En los siguientes cuadros se detalla el Personal de la OVDyG que asistio a las
actividades de capacitacion requeridas.

Induccion al rol del CIM en la atencion de personas en situacion de Violencia de
Género — Médulo |

Fecha 27y 28 de marzo de 2025.
Modalidad Presencial.

Horas Acreditadas 4 horas

Aprobados 16 agentes

Fuente: Elaboracion propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta Ampliatoria a Nota NO-2026-00012356-
AGCBA-DGJUS-Nota de Primer Requerimiento. Punto10.

Induccion al rol del CIM en la atencion de personas en situacion de Violencias —

Médulo Il
Fecha 3y 4de abril de 2025.
Modalidad Presencial
Horas Acreditadas 4 horas.
Aprobados 15 agentes.

Fuente: Elaboracion propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta Ampliatoria a Nota NO-2026-00012356-
AGCBA-DGJUS-Nota de Primer Requerimiento. Punto 10.

Curso Introduccidn al uso del Sistema CJMujer
Fecha 17 al 20 de noviembre de 2025 (Virtual) + 26 de noviembre de
2025 (Presencial)
Modalidad Mixta
Horas Acreditadas 4 horas.
Aprobados 10 agentes

Fuente: Elaboracion propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta Ampliatoria a Nota NO-2026-00012356-
AGCBA-DGJUS-Nota de Primer Requerimiento. Punto 10.

Personas Capacitadas por Ley Micaela
(Ley Nacional N.° 27.499) Durante el afio 2025

Primera Convocatoria Abril/2025 8
Segunda Convocatoria Septiembre/2025 7
Total, de Agentes Capacitados/2025 15

Fuente: Elaboracién propia realizada con datos obtenidos de la Respuesta a Nota NO-2026-00015438-AGCBA-DGJUS-
Solicitud de Muestra. Punto 10.
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