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INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emision: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 21 de octubre
2026.

Codigo de Proyecto: 10.26.03

Denominacién del Proyecto: Mapa de Conflictividad Vial.

Tipo de Auditoria: Sistemas.

Direccién General: Direccidon General Sistemas de Informacion.

Periodo bajo examen: 2025.

Objeto _de la Auditoria: Jurisdiccion 31 - Unidad Ejecutora 3136 - Direccion
General Cuerpo de Agentes de Transito - Programa 58 Ordenamiento y Control de
Transito y Seguridad Vial.

Objetivo_de la Auditoria: Evaluar los procesos, controles y estructuras de
gobernanza que sustentan el sistema del Mapa de Conflictividad Vial del GCABA,
asi como la gestion integral del ciclo de vida de los datos, desde su generacion
hasta su explotacion y difusion.

Alcance: Examinar los componentes tecnoldgicos, procesos operativos, flujos de
informacion y controles vinculados al sistema del Mapa de Conflictividad Vial del
GCABA, incluyendo las fuentes de datos y su gestibn en las etapas de
procesamiento, almacenamiento, actualizacion y publicacién.

Limitaciones al Alcance: Sin limitaciones.

Observaciones:

v' La Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito gestiona el Mapa de
Conflictividad Vial sin un marco formal de gobierno que estructure la supervision
del sistema, defina roles y fije la direccion estratégica. El organismo no dispone
de evaluaciones documentadas del modelo de gobierno y de una definicion
expresa de los responsables y criterios aplicables a su revision. Un marco formal
de gobierno proporciona criterios verificables para supervisar el sistema y
documentar las decisiones tecnologicas.

v' El organismo no designdé una unidad responsable de definir, comunicar y
actualizar los objetivos estratégicos tecnoldgicos del Mapa de Conflictividad
Vial. Gestiona estos aspectos mediante reuniones de coordinacion e
indicadores de seguimiento, sin un procedimiento escrito que respalde ese
circuito. Esta falta de definicién traslada las decisiones tecnolégicas al criterio
individual de cada éarea, sin un parametro comun que las guie. La definicion
formal de una unidad responsable y de sus criterios establece un marco comun
para la conduccion tecnolégica del sistema.
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v’ La gerencia operativa a cargo del Mapa de Conflictividad Vial define y ajusta
sus objetivos tecnoldgicos sin someterlos a revision de niveles jerarquicos
superiores, y sin criterios documentados para medir el rendimiento ni planificar
la capacidad del sistema. El auditado declar6 revisiones mensuales y anuales
basadas en variables como el impacto de los eventos y la criticidad territorial,
pero ningun registro, acta o instrumento formal respalda esos criterios. Contar
con criterios documentados permite sustentar la planificacién de la capacidad
del sistema en informacion verificable.

v' La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito no documenta la
arquitectura del Mapa de Conflictividad Vial ni establecié criterios propios de
integracion con otros sistemas del GCABA. El Centro de Monitoreo y Gestion
de la Movilidad Urbana, que depende de otra linea jerarquica, construyé el
sistema en 2025 sin que la Direccion General definiera ni registrara la
arquitectura resultante. Ese vacio documental impide al organismo sostener
institucionalmente sus decisiones de integracion frente a otras areas del
gobierno. Registrar la arquitectura consolida un criterio Unico y estable para
administrar el sistema, mas alla de quién lo haya construido.

v' El area auditada no cuenta con documentacion formal que regule el uso de
servicios externos, ni que establezca las condiciones de prestacion, las
responsabilidades asociadas y los niveles de servicio comprometidos con
terceros. Esa misma ausencia alcanza a las licencias aplicables y a los
compromisos de confidencialidad que exige la utilizacion de estas herramientas.
Los acuerdos formalizados establecen criterios para supervisar las obligaciones
asumidas por los proveedores.

v' La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito asume la responsabilidad
primaria sobre el Mapa de Conflictividad Vial, pero no define un marco de
calidad para gestionar esa responsabilidad. ElI Observatorio y la Sala del CGM
ejecutan en la practica la validaciéon y la correccion de los datos, sin que la
Direccion General defina esos roles ni fije criterios propios de control. Esta falta
de definicion institucional dificulta acreditar el alcance real de los controles
vigentes y deja a la DGCATRA sin evidencia propia sobre el ejercicio de su
responsabilidad. La documentacion de estos controles proporciona un marco
uniforme para el tratamiento de los datos.

v El organismo no identifica, evalta ni documenta los riesgos asociados al uso del
proveedor externo del Mapa de Conflictividad Vial. Ningun registro de riesgos
indica si ese proveedor cumple los estandares de desarrollo, seguridad y gestion
de cambios que requiere la Agencia de Sistemas de Informacién. La Direccion
Nno incorpora esos aspectos a un registro de riesgos ni define criterios para
valorar los riesgos derivados de la externalizacion del servicio. Un proceso
formal de gestion de riesgos permite identificar y valorar oportunamente los
desvios técnicos asociados a los servicios externos.

v" El organismo no acredita una politica de seguridad de la informacién que defina
criterios de privacidad, tratamiento de la informacion, perfiles de acceso y
responsables de custodia para el Mapa de Conflictividad Vial. Los controles
implementados, entre ellos los permisos gestionados en Active Directory, los
respaldos diarios, el versionado en SharePoint y las declaraciones juradas de
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los operadores, no integran un marco documental comun ni asignan
formalmente las responsabilidades para su administracion. Una politica de
seguridad formalizada establece criterios comunes para administrar los
accesos, las responsabilidades y los controles de seguridad.

v' El &rea responsable gestiona los datos del Mapa de Conflictividad Vial mediante
practicas de validacion, actualizacion y depuracion que no surgen de una
politica formal, y asigna roles de propietario, usuario y custodio sin respaldo
documental que los sustente. La reparticion clasifica toda la informacion como
publica por defecto y no aplica criterios que evallen su sensibilidad caso por
caso. Esta falta de politica institucional deja la gestion de los datos sujeta al
criterio informal de cada &rea interviniente, sin un marco que unifique
responsabilidades ni resguarde la informacién segun su naturaleza. Una politica
de gestion de activos de informacion establece reglas comunes para todas las
areas responsables.

v" El Mapa de Conflictividad Vial funciona sin documentacion técnica e institucional
gue detalle su origen, arquitectura, componentes, responsables de desarrollo y
condiciones de soporte. La Direccion no precisa la cronologia de
implementacion, las dependencias tecnolégicas del sistema, ni la relacion
funcional entre las herramientas de visualizacidbn que menciona en sus propias
respuestas. La Direccion tampoco documentd que la arquitectura adoptada,
basada en Foursquare Studio, se ajuste a los requerimientos del Estandar
ES0901 de la Agencia de Sistemas de Informacion, incluidos los servicios de
normalizacion y georreferenciacion de la USIG. La documentacion técnica de la
solucién proporciona una base para comprender su arquitectura, sustentar la
gestion de cambios y mantener el conocimiento del sistema durante todo su
ciclo de vida.

v' La gestidon de cambios aplicada al sistema de conflictividad vial funciona sin un
proceso formal. El area carece de ambientes de prueba diferenciados y omite la
documentacion de las aprobaciones. El registro de cambios sobre el
procesamiento de los datos y sobre las visualizaciones cargadas en la
herramienta tampoco se encuentra descripto ni acreditado con precision. Esta
practica expone la estabilidad del Mapa de Conflictividad Vial a errores no
controlados y bloquea la reconstruccion del ciclo completo de cada cambio.

v El Observatorio del CGM controla la informacion del Mapa de Conflictividad Vial
fuera del propio sistema, mediante hojas de registro y datos almacenados en la
nube del GCABA, sin especificacion técnica de procesos, controles ni registro
de eventos. El sistema no genera alertas automaticas ni indicadores de gestion
gue adviertan sobre desvios en la operacion diaria, y la aprobacion final de los
datos antes de su publicacion se ejerce en la practica, sin acto administrativo
gue la respalde. Esta combinacion de controles manuales y ausencia de
monitoreo automatizado expone la operacién a errores no detectados a tiempo.
Los indicadores de gestion y los mecanismos de alerta proporcionan
herramientas para monitorear oportunamente los desvios operativos.

v' La Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito no formalizé una
estructura de soporte técnico ni una mesa de ayuda institucional para registrar,
clasificar, priorizar y resolver los incidentes vinculados al Mapa de Conflictividad
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Vial. El organismo no defini6 responsables, criterios de atencidén ni mecanismos
para efectuar el seguimiento de los incidentes hasta su cierre. La falta de una
estructura formal alcanza también al vinculo con la ciudadania, ya que no existe
un canal institucional para recibir reportes de errores ni solicitudes de
correccion.

v El &rea auditada no designa responsables para administrar los accesos al Mapa
de Conflictividad Vial ni fija criterios para otorgarlos, modificarlos o revocarlos.
La ausencia de una politica formal de revision periédica y de capacitacion deja
la gestion de accesos librada al criterio de cada agente, sin actualizacion frente
a nuevos riesgos. La ausencia de estos controles dificulta la gestion de los
accesos Y la supervision de las responsabilidades de seguridad.

v' El Cuerpo de Agentes de Transito no implementé un esquema de gobernanza
operativo para supervisar el desempefio del Mapa de Conflictividad Vial ni
defini6 métricas para medir resultados, detectar desvios y evaluar su evolucién.
La Direccion no establecio procedimientos para emitir reportes periodicos,
identificar sus destinatarios, registrar las decisiones adoptadas ni efectuar el
seguimiento de las acciones correctivas. El organismo desarrolla el control del
desempefio mediante practicas no documentadas, sin indicadores que permitan
verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Conclusidn/Dictamen:

La Direccidn General Cuerpo de Agentes de Transito tiene a su cargo el Mapa de
Conflictividad Vial. Relne, analiza y pone a disposicién los datos de siniestralidad
y de eventos de movilidad que la Ciudad genera cada dia. Con apoyo técnico del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana, el sistema sostiene el
ordenamiento del transito y la planificacion de los operativos en la via publica.

El Mapa produce y publica informacién sobre la conflictividad vial, de su analisis se
detectaron debilidades en el marco de gobierno, en la documentacién técnica y en
los controles que respaldan la gestion del sistema.

No se establecié un marco formal de gobierno que defina roles, criterios de revision
ni responsables del Mapa de Conflictividad Vial. Cada area decide por su cuenta,
sin un parametro coman.

El sistema tampoco tiene su arquitectura documentada. No hay criterios propios de
interoperabilidad con otros sistemas del GCABA. El proveedor externo que
administra la plataforma opera sin un registro de riesgos sobre su cumplimiento de
los estandares de la Agencia de Sistemas de Informacién y el organismo carece de
una politica de seguridad unificada.

Falta una politica que respalde la validacion, la clasificacién y la custodia de la
informacion. También falta un procedimiento de cambios con ambientes de prueba
diferenciados.

El Mapa funciona sin indicadores de gestion. Tampoco tiene alertas automaticas
gue adviertan los desvios.
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No hay mesa de ayuda ni criterios definidos para otorgar, modificar o revocar los
accesos de los usuarios. La ciudadania no cuenta con un canal institucional para
reportar errores o pedir correcciones.

El Mapa de Conflictividad Vial trabaja con un universo de fuentes mas acotado que
el del Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial, que ya centraliza hospitales, el
Ministerio de Seguridad y las aseguradoras. Esa base ya existe en la Ciudad,
incorporarla al Mapa le daria a la Direccion un panorama mas completo, sin
depender de fuentes nuevas.

Palabras Claves: Mapa, Vial, Conflictividad, Sistemas, Auditoria.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“MAPA DE CONFLICTIVIDAD VIAL”
PROYECTO N° 10.26.03

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N°70
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha procedido a efectuar una auditoria de sistemas en el &mbito de la Direccién
General Cuerpo de Agentes de Transito.

l. OBJETO DE AUDITORIA
Jurisdiccion 31 - Unidad Ejecutora 3136 - Programa 58.

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar los procesos, controles y estructuras de gobernanza que
sustentan el sistema del Mapa de Conflictividad Vial del GCABA, asi
como la gestién integral del ciclo de vida de los datos, desde su
generacion hasta su explotacion y difusion.

[l ALCANCE DEL EXAMEN
Examinar los componentes tecnolégicos, procesos operativos, flujos de
informacion y controles vinculados al sistema del Mapa de Conflictividad
Vial del GCABA, incluyendo las fuentes de datos y su gestion en las
etapas de procesamiento, almacenamiento, actualizacion y publicacion.
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1. Marco Normativo

El marco metodolégico del examen comprende las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la AGCBA;! las Normas Basicas de Auditoria de Sistemas de la
AGCBA;? la Ley N°70 CABA,; Ley N°325 CABA y complementarias.

Los Estandares de la Agencia de Sistemas de Informacién (ASI)? integraron el
marco de referencia del examen.

El Marco de Referencia COBIT 2019 Capitulo Buenos Aires complement6 el
encuadre metodolégico del examen.* (ANEXO )

2. Procedimientos realizados

El equipo relevo informacion publicada en los sitios oficiales del Gobierno de la
Ciudad vinculada a la Direccibn General Cuerpo de Agentes de Transito
(DGCATRA), comprendiendo aspectos normativos, organizacionales y funcionales
relacionados con el Mapa de Conflictividad Vial.

A continuacién, notifico a la DGCATRA el inicio del proyecto y preciso el alcance
previsto.

Las reuniones de relevamiento incluyeron a la DGCATRA, el area de Asuntos
Legales y los responsables del Mapa. Su propésito fue obtener informacion de
primera fuente y cotejar la operatoria del sistema con el marco normativo.

El equipo de auditoria realiz6 una visita al Centro de Monitoreo y Gestion de la
Movilidad Urbana con el propésito de observar el funcionamiento operativo del
Mapa de Conflictividad Vial. Durante la visita, el Gerente de la Gerencia Operativa
Monitoreo de la Movilidad (GOMM) efectu6 una demostracién de la herramienta,
explicé su funcionamiento general y describié las principales funcionalidades
utilizadas para el monitoreo y la gestion de los eventos de movilidad urbana.

El equipo a cargo de la revisién también solicitd los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA, es decir, compromisos formales sobre disponibilidad y calidad del servicio
tecnologico con proveedores externos) y los Acuerdos de Nivel Operativo (OLA,
acuerdos internos entre areas del organismo sobre condiciones de prestacion). Los
auditores requirieron la constancia de inscripcion y actualizacion de las bases de
datos, conforme a la Ley N°1.845/GCABA/05 de Proteccion de Datos Personales.®

1 Normas Basicas de Auditoria Externa de AGCBA. Obtenido el afio 2024 en: https://n9.cl/6um33
[Accedido el 3/3/26]

2 Normas Basicas de Auditoria de Sistemas. Obtenido el mes de octubre del afio 2000 en:
https://n9.cl/89yuy [Accedido el 3/3/26]

3 Estandares de la Agencia de Sistemas de Informacion. Obtenido el afio 2026 en:
https://n9.cl/uwgpb5 [Accedido el 3/3/26]

4 Normas COBIT 2019. Obtenido el afio 2019 en: https://www.isaca.org/resources/cobit [Accedido
el 3/3/26]

5 Ley N°1.845/GCABA/05. Obtenido el dia 24 de noviembre del afio 2005 en: https://n9.cl/ei6kx
[Accedido el 3/3/26]
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Sobre la gestion del sistema, el equipo pidi6 documentacion de procedimientos,
roles, responsabilidades, politicas de clasificacion, calidad, proteccion de datos y
trazabilidad del ciclo de vida de la informacion.

El equipo de trabajo solicitdo informacion especifica sobre los mecanismos de
seguridad de la informacion, la gestidn de los riesgos, los planes de contingencia,
continuidad operativa y recuperacion ante desastres, asi como los controles
aplicados sobre accesos, incidentes y eventos relevantes.

La auditoria también requirio las especificaciones técnicas sobre la infraestructura,
los entornos de trabajo y los servicios. El requerimiento incluyd la documentacion
vinculada al soporte y rendimiento del sistema.

Los auditores a cargo solicitaron informacién especifica sobre los procesos de
publicacion, difusiébn y comunicacion externa de la informacion producida por el
Mapa de Conflictividad Vial, incluyendo circuitos de validacién previa, criterios de
autorizacion, responsables intervinientes, controles aplicados y procedimientos
utilizados para su difusion oficial hacia la ciudadania.

Sobre esa base, el equipo determiné el grado de cumplimiento normativo, las
debilidades de control y los sectores que requieren correccion.

El equipo canaliz6 los requerimientos de informacion a través de un cuestionario
formal. Las respuestas recibidas y la documentacion aportada por el organismo
sustentaron el analisis.

Las tareas de auditoria comenzaron en enero de 2026.
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IV. LIMITACIONES AL ALCANCE.
Sin limitaciones.

V. ACLARACIONES PREVIAS.

El presente informe organiza sus secciones a partir de un criterio homogéneo:
expone la normativa aplicable, describe la informacion suministrada por el
organismo auditado y analiza los elementos relevados, con remision a la
observacion formal en los casos que corresponda. Este criterio confiere orden a la
lectura y habilita la verificacion de la relacion entre la evidencia y el hallazgo
respectivo.

1. Gobernanza, marco regulatorio y direccion institucional
1.1. Gobierno y administracion del sistema

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito utiliza el Mapa de
Conflictividad Vial como un sistema territorial para registrar, gestionar y visualizar
los eventos de movilidad urbana.

El sistema integra registros de siniestros, obras programadas, manifestaciones y
emergencias. Con ese insumo, las areas técnicas monitorean el transito, identifican
las zonas criticas y planifican las intervenciones territoriales.

El organismo indic6 que no aplica un algoritmo ni una ponderacion técnica para
priorizar zonas criticas: la identificacién se realiza exclusivamente por acumulacion
visual de casos en la representacion cartogréfica.

Con relacién al marco normativo, el Mapa de Conflictividad Vial de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires no cuenta con una norma de creacion explicita. Su
funcionamiento se enmarca en competencias legales generales asignadas a los
organismos intervinientes en materia de transito y seguridad vial, sin que ello
impligue un acto normativo especifico de creacion o institucionalizacion del
instrumento.

La Ley N°2.652/GCABA/08° cred el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte. Posteriormente, la Ley N°5.688/GCABA/167 derogd esa norma e
incorpord al Cuerpo como componente del Sistema Integral de Seguridad Publica
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, estableciendo su nuevo marco
institucional.

Esta ultima norma establecié objetivos vinculados con la prevencion del riesgo vial
y el control de la seguridad vial. También incorporé la produccion de informacién
estadistica, incluyendo registros sobre siniestros viales y mapas de riesgo vial.

6 Ley N°2.652/GCABA/08. Obtenido el dia 17 de abril del afio 2008 en: https://n9.cl/b9e8je [Accedido
el 3/3/26]

7 Ley N°5.688/GCABA/16. Obtenido el dia 17 de noviembre del afio 2016 en: https://n9.cl/n65qy
[Accedido el 3/3/26]
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Estas disposiciones aportan una base normativa funcional para el desarrollo de
herramientas de analisis territorial sobre conflictividad vial.

El Decreto N°265/GCABA/258 modifico la estructura organizativa de la Jefatura de
Gabinete de Ministros y del Ministerio de Infraestructura, redefiniendo
dependencias, responsabilidades primarias y acciones mediante sus anexos
organizacionales. A partir de dicha estructura funcional, la Direccion General
Cuerpo de Agentes de Transito informé que releva y sistematiza informacién
vinculada a la conflictividad vial como parte de sus funciones operativas, utilizando
esos datos como insumo para la gestion territorial, el monitoreo y la planificacion
de intervenciones.

Aclar6 que la formulacion de las politicas publicas a partir de la informacion
obtenida no integra sus competencias y que las tareas se desarrollan como parte
de las actividades operativas habituales, sin generar documentacion adicional
especifica.

El Decreto N°265/GCABA/25 asigna a la DGCATRA competencias de gestion,
control y planificacion territorial. El uso declarado de los datos del Mapa se
encuadra dentro de ese alcance.

Las actividades de relevamiento, sistematizacion y andlisis territorial del Mapa de
Conflictividad Vial encuentran respaldo en un conjunto de disposiciones legales y
reglamentarias que autorizan la recopilacién, el ordenamiento y la gestién de la
informacion vial.

Ninguna de ellas establece formalmente su creacion como sistema institucional
auténomo, aunque el Mapa de Conflictividad Vial opera funcionalmente como un
sistema de informacién para la gestién y analisis territorial de eventos de movilidad.

El equipo auditor no obtuvo evidencia documental que permita acreditar la
aplicacion de un modelo formal de gobierno sobre el Mapa de Conflictividad Vial.

La documentacién aportada no permite verificar los criterios utilizados para
sustentar las decisiones técnicas y operativas vinculadas al sistema. El organismo
tampoco cuenta con un area responsable de supervisar y coordinar el sistema.

El area no acreditd una instancia de coordinacion formal para el sistema ni
documento criterios de decision operativa entre las areas intervinientes.

La Direccion General no tiene procedimientos documentados que establezcan
revisiones periddicas del modelo de gobierno tecnolégico del Mapa de
Conflictividad Vial. La Direccion tampoco documenta revisiones periédicas sobre la
gestion de los datos.

El auditado declaré revisiones periédicas de los criterios operativos, condicionadas
a las necesidades de gestion y a la evolucion del entorno técnico.

El organismo no define la periodicidad de esas revisiones ni asigna responsables,
y carece de documentacion que las respalde. No inform0, ademas, si contemplan

8 Decreto N°265/GCABA/25. Obtenido el dia 11 de julio del afio 2025 en: https://n9.cl/fOkmg
[Accedido el 3/3/26]
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cambios normativos ni si incluyen criterios para evaluar el modelo de gobierno
vigente.

El equipo analizo los controles sobre los datos en todo su ciclo: desde el registro
inicial por tipo de evento hasta la normalizacion, la georreferenciacion, la
actualizacion y el uso operativo.

También verificO como se aseguran la normalizacion, la congruencia y la integridad
de los datos, qué datos se recopilan, cuales son sus fuentes, como se integran y
comparan con otras fuentes y de qué manera se gestionan los registros parciales,
faltantes, estimados o descartados.

Ese analisis apunta a establecer qué tan confiable es la informacién, qué cobertura
tiene y qué grado de formalizacion alcanza su gestion.

El sistema gestiona informacion heterogénea: por un lado, datos estructurados; por
otro, contenido multimedia. Cada tipo tiene fuentes diferenciadas y responsables
de tratamiento propios.

A diferencia del resto de las categorias, las "manifestaciones” se registran como
"anuncios publicos y multimedia”. Su proceso agrega una etapa de actualizacion
que no aparece en las otras.

El organismo aclar6 que la informacion proveniente del Sistema Integrado de
Seguridad Publica, medios de comunicacion, redes sociales y la Sala del Centro de
Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana (Sala del CGM) se valida visualmente
mediante los dispositivos tecnoldgicos disponibles.

Tras la validacion visual, el organismo estandariza los datos y los incorpora en
tablas de registro segun el tipo de evento. La Sala del CGM centraliza, valida y
carga los eventos operativos en tiempo real.

Dentro de ese Centro, dos coordinaciones dependientes de la Gerencia Operativa
Monitoreo de la Movilidad (GOMM) se reparten tareas distintas: el Observatorio del
Centro de Monitoreo y Gestién de la Movilidad Urbana (Observatorio del CGM)
depura los datos y registra las “manifestaciones”, y Planificacion Operativa gestiona
las “afectaciones programadas”.

El area indicé que el Observatorio del CGM, como area responsable del andlisis
técnico posterior y de la depuracion de datos consolidados, realiza revisiones
destinadas a reducir duplicaciones en sucesos no programados. También
reconocio que la dindmica de respuesta inmediata puede generar redundancias o
errores de referenciacion.

Tres categorias de registros quedan fuera del sistema: emergencias no declaradas,
siniestros no detectados e incumplimientos no identificados. El alcance del sistema
se limita a los eventos efectivamente detectados o con programacion previa. El
sistema excluye del registro los hechos detectados después del dia en que
ocurrieron, con la excepcion de las obras ilegales.

Respecto de los datos incompletos, expresO que los campos faltantes se
almacenan inicialmente en blanco y se completan posteriormente cuando se

17

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

“2026 - Ano del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”

obtiene nueva informacion. El &rea responsable no establecié un limite de tiempo
formal para cargar los datos faltantes en los campos en blanco.

La depuracion de los registros ocurre de manera inmediata, aunque el proceso
puede demorar hasta un mes en completarse. El organismo publica los registros al
cierre del periodo, aun cuando algunos campos permanezcan incompletos.

La siguiente tabla expone los principales tipos de informacién que procesa el Mapa
de Conflictividad Vial, sus fuentes, las etapas de procesamiento y las areas
responsables de registracion, segun lo informado por la DGCATRA. EIl cuadro
permite visualizar el alcance operativo actual y el flujo basico de los datos.

Cuadro N°1: Tipos de datos gestionados por el Mapa de Conflictividad Vial, origen
y responsables registrales.

Datos Tipo de dato Origen Proceso Rersep;(?gtsrglb le
Anuncios Redes sociales, Normalizacion, Observatorio
Manifestaciones publicos y Medios y Sala del | Georreferenciacion del CGM
Multimedia CGM y Actualizacion
Sistema Integrado de
Texto Seguridad Publica,
Siniestros estructurado y Med|os,_ Sala_ (_jel Normallzam_on Y Sala del CGM
: . CGM vy dispositivos | Georreferenciacion
Multimedia .
de monitoreo en
colectivos.
Texto Sistema Integrado de
. Seguridad Publica, Normalizacion y
Operativos estructurado y . o2 Sala del CGM
: . Medios y Sala del | Georreferenciacion
Multimedia
CGM.
Planificacién
Operativa
Afectaciones Texto - Normalizacién y Cer]tro de
estructurado y Solicitantes 2 Monitoreo y
programadas : . Georreferenciacion -
Multimedia Gestion de la
Movilidad
Urbana
Redes sociales, Sala
Texto del CGMy s
Incumplimientos | estructurado y dispositivos de Gl;lgrrrrgglrze&:%(;r;%n Sala del CGM
Multimedia monitoreo en
colectivos.
Texto oy
Solicitudes estructurado y Sala del CGM Glf;lgrr:gglrzeif:li(;r::i}({)n Sala del CGM
Multimedia
Redes sociales, Sala
Texto del CGM y s
Emergencias | estructurado y dispositivos de Gl:;lgrr:gglrzeif:li(;r::i}({)n Sala del CGM
Multimedia monitoreo en
colectivos.

Fuente: DGCATRA
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La Direccion General no aportd las rutinas aprobadas, métricas de calidad y
revisiones periodicas sobre la carga de los datos. El organismo carece de reglas
fijas para subsanar las fallas 0 enmendar equivocaciones operativas.

La DGCATRA confirmé que no existen mecanismos formales de rendicion de
cuentas respecto de la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos
gestionados por el sistema que administra la informacién del Mapa de Conflictividad
Vial.

El area confirmo la inexistencia de procedimientos reglamentados, no identificé al
responsable de verificar la calidad de los datos ni describid las actividades
aplicadas para dicho control.

El organismo carece de procedimientos, instructivos y circuitos documentados para
regular la operacion del sistema. Esa ausencia fue confirmada por el propio
auditado.

Las funciones se desarrollan mediante practicas operativas habituales del
organismo, sin un marco normativo que centralice la gobernanza de la informacion.
La Observacién N°1 profundiza sobre este disefio del proceso.

En el descargo, la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA)
compartio la conveniencia de formalizar la gobernanza de la herramienta. Explico
que la intervencién de las distintas areas del Ministerio en el circuito de la
informacion justifica avanzar hacia un esquema de gobernanza interareas, con
roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacién definidos en conjunto con
la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM), el Centro de Monitoreo
y Gestion de la Movilidad Urbana (CGM) y la Subsecretaria de Gestién y Control
de la Movilidad.

El organismo agreg6, con base en la nota NO-2026-11190000-GCABA-DGCMO de
la Direccion General Control de la Movilidad (DGCMO), que los objetivos de la
herramienta fueron definidos por la GOMM, que es el area encargada de validarlos.
Aclaré que esa validacion no se apoya en un proceso documentado ni aprobado
formalmente. La Direccion General sostuvo que la ausencia de un modelo de
gobierno documentado no responde a su gestion, sino al disefio institucional de la
herramienta.

Lo aportado describe una intencion de mejora y una explicacion del origen de la
falencia, pero no acredita la existencia de un marco de gobierno formal,
evaluaciones documentadas ni de responsables designados para su revision.

1.2. Documentacidn institucional del sistema

Esta seccion describe el alcance funcional del Mapa y las normas especificas que
rigen su operacién, como complemento del encuadre legal presentado en el punto
anterior. La funcion principal del Mapa identifica areas de mayor conflictividad vial
para orientar el despliegue del Cuerpo de Agentes. Sobre esa base, las autoridades
definen acciones preventivas y correctivas alineadas con los objetivos de seguridad
vial.

El sistema contribuye a la transparencia y a la gestion basada en evidencia al usar
datos consolidados como insumo para disefiar, monitorear y evaluar politicas
publicas de transito y seguridad vial.
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Respecto de su alcance funcional, la administracion y difusién de la informacién
incorporada al Mapa se encuadran en el régimen normativo vigente, que delimita
las atribuciones de los organismos competentes en materia de disefo, tratamiento
y gestion de la informacion vinculada a la movilidad y al transporte.

La Ley N°1.845/GCABA/O5 establece criterios y responsabilidades para el
tratamiento de la informacion, con exigencias de seguridad, disociacion y
proteccion de datos personales en instancias de difusion puablica.

En funcibn del marco normativo descripto, el equipo auditor evalué la
implementacion del sistema desde las perspectivas organizacional, funcional,
tecnoldgica y de gobernanza.

El 4rea auditada informd que utiliza un sistema de informacion de uso interno
destinado a la representacion, el andlisis y la gestion geoespacial de eventos
vinculados con la movilidad urbana. Indic6 que, mediante esa herramienta, la
Direccion General administra y gestiona la informacion que integra el Mapa de
Conflictividad Vial.

Respecto de su implementacion tecnoldgica, el sistema utiliza tecnologia estandar
provista por un tercero, por lo que no constituye un desarrollo propio ni un sistema
disefiado especificamente para el GCABA.

La documentacion relevada no precisa la fecha de implementacion, puesta en
produccion ni grado de despliegue del sistema durante el ejercicio 2025. Por ello,
el equipo auditor interpreté su cobertura temporal conforme a la evidencia
disponible.

El uso de tecnologia externa por parte del sistema no exime al organismo de aplicar
los estandares vigentes sobre gestion, control y seguridad de la informacion.

El Decreto N°498/GCABA/08° designé a la Subsecretaria de Transporte como
autoridad de aplicacion del Codigo de Transito y Transporte de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. La norma le otorgé facultades para definir politicas, coordinar
acciones regulatorias y articular con otros organismos en materia de transito y
transporte, sin establecer funciones especificas sobre los sistemas de
georreferenciacion ni sobre la administracién del Mapa de Conflictividad Vial.

El Decreto N°387/GCABA/231° reordend la estructura funcional del area de transito
y movilidad dentro del esquema institucional vigente en ese momento. En enero de
2025, el Decreto N°44/GCABA/25'! modifico la estructura organico-funcional del
area de transporte y movilidad, principalmente a nivel de Secretarias y
Subsecretarias.

9 Decreto N°498/GCABA/08. Obtenido el dia 9 de mayo del afio 2008 en: https://n9.cl/ubd2wl
[Accedido el 3/3/26]

10 Decreto N°387. Obtenido el dia 11 de diciembre del afio 2023 en: https://n9.cl/6yopg [Accedido el
3/3/26]

11 Decreto N°44. Obtenido el dia 24 de enero del afio 2025 en: https://n9.cl/0m110 [Accedido el
3/3/26]
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El Decreto N°265/GCABA/25 modificé luego la estructura organizativa de la
Jefatura de Gabinete de Ministros y del Ministerio de Infraestructura, y redefinio
responsabilidades funcionales mediante sus anexos organizacionales.

El Decreto N°376/GCABA/25,'? del 30 de septiembre de 2025, incorpord esa
competencia entre las responsabilidades primarias del organismo: el disefio, la
administracion y la gestion del Mapa de Conflictividad Vial quedaron formalmente
a cargo de la Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito.

El area auditada informd, sin embargo, que las tareas de carga de informacion y
mantenimiento técnico de la herramienta se encuentran centralizadas en la
Secretaria de Transporte, a través de la Gerencia Operativa Monitoreo de la
Movilidad.

El proceso incorpora la intervencion de unidades operativas que el organigrama
aprobado no contempla. Esa participacién no tiene respaldo normativo formal ni
responsabilidades documentadas.

El ANEXO Il especifica las funciones, atribuciones y alcances de las éareas
competentes, conforme a las modificaciones introducidas en sus responsabilidades
primarias.

La Ley N°6.215/GCABA/19% ratifica el Manual de Sefializacién Vial Transitoria
para establecer criterios técnicos uniformes en la gestién de la informacién sobre
las intervenciones viales.

Estos criterios técnicos fortalecen la utilidad del Mapa de Conflictividad Vial como
herramienta de planificacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas en
materia de transito y seguridad vial, al respaldar el uso sistematizado de
informacion territorial para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

La estructura organico-funcional vigente ubica jerarquicamente a la Direccion
General Cuerpo de Agentes de Transito dentro de la Secretaria de Transito. El
detalle de dicha insercion institucional se expone en el ANEXO lII.

Las Gerencias y Subgerencias Operativas bajo la Direccion General del Cuerpo de
Agentes de Transito se encuentran detalladas en el ANEXO 1V, junto con sus
respectivas funciones y dependencias.

La Gerencia Operativa Control de la Movilidad y la Gerencia Operativa Monitoreo
de la Movilidad estan subordinadas a la Direccion General Control de la Movilidad.
Esta Direccidn responde a la Subsecretaria Gestion y Control de la Movilidad, de
acuerdo con el esquema del ANEXO V.

Los principios de transparencia, acceso a la informacion publica y gobierno abierto,
junto con disposiciones técnicas complementarias, refuerzan el esquema normativo
descripto.

12 Decreto N°376. Obtenido el dia 30 de septiembre del afio 2025 en: https://n9.cl/lltci [Accedido el
3/3/26]

13 Ley N°6.215. Obtenido el dia 14 de noviembre del afio 2019 en: https://n9.cl/ipbw9m [Accedido el
3/3/26]
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Sobre esa base normativa, el equipo auditor examiné si el organismo cuenta con
un marco formal para administrar los datos, controlar la tecnologia, establecer
responsabilidades de gobierno y regular su funcionamiento.

El area auditada remitid una matriz de asignacion de responsabilidades sobre el
circuito de gestion del Mapa de Conflictividad Vial, desde el monitoreo de sucesos
hasta la comunicacion de mapas.

La matriz identifica cinco areas intervinientes:

e Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA).

e Sala del Centro de Monitoreo y Gestién de la Movilidad Urbana (Sala del
CGM).

e Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad. (GOMM).

e Subgerencia Operativa de Tecnologia Aplicada a la Movilidad e Informacion
Territorial (SOTAMIT).

e Secretaria de Transporte (SECT).

Cada area recibe uno de cuatro roles posibles: Responsable (ejecuta la tarea),
Autoridad (responde por el resultado), Consultado (aporta criterio previo) o
Informado (toma conocimiento posterior).

El Cuadro N°2 reproduce la matriz remitida por el organismo.

Direccion Sala del Subgerencia
General Gerencia Operativa de
Centro de ; . .
Cuerpo . Operativa Tecnologia Secretaria
. Monitoreo y . i
Actividad de ., Monitoreo | Aplicada ala de
Gestion de la -
Agentes . de la Movilidad e Transporte
Movilidad - "
de Movilidad Informacion
L Urbana o
Transito Territorial
Monitoreo de sucesos R R A I Cc/l
Reqgistro territorial R R A I C/l
Carga de datos R R R/A I I
Depuracion de datos I I R C I
Construccion de c/l c/l R/A c |
visualizaciones
Alojamiento de mapas | | C/A R |
y datos
Comunicacion de | | C | R
mapas

Fuente: DGCATRA

La matriz identifica deficiencias en la distribucion de responsabilidades que
comprometen la trazabilidad del proceso. La Gerencia Operativa Monitoreo de la
Movilidad concentra responsabilidad y autoridad en las actividades de carga de
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datos y construccion de visualizaciones. Esa concentracion elimina cualquier
instancia de control independiente sobre esas tareas.

DGCATRA y la Sala del CGM comparten la responsabilidad de ejecucién en tres
actividades. Ninguna norma interna delimita quién responde ante una falla en esos
casos.

En depuracion de datos y comunicacion de mapas, ningun area asume el rol de
autoridad: esas dos etapas quedan sin responsable formal de cierre.

El equipo auditor constatd que el organismo defini6 formalmente los roles
vinculados al Mapa de Conflictividad Vial mediante la matriz remitida. Esa definicion
no alcanza igual grado de formalizacion en los objetivos operativos, los controles
internos y la administracién de la informacién. El organismo no document6 estos
altimos tres aspectos.

El equipo auditor no identificé una unidad organizativa con responsabilidad formal
para definir, comunicar e implementar los objetivos estratégicos tecnolégicos del
Mapa de Conflictividad Vial. Segun lo informado, el organismo aborda estos
aspectos a través de reuniones de coordinacién, definiciones operativas internas y
seguimiento de indicadores, sin que exista un procedimiento escrito que respalde
ese circuito.

La Direccion General no formalizé un esquema de evaluacion periodica del modelo
tecnologico. Tampoco definié la metodologia ni los canales para comunicar sus
criterios, y no acreditd instancias de capacitacion, difusiéon interna o instructivos
operativos que sostengan ese proceso.

Ningun registro documental demuestra que el personal conozca, comprenda y
aplique los objetivos estratégicos tecnoldgicos del Mapa de Conflictividad Vial.

Adoptar este esquema funcional no releva al organismo de la obligacion de aplicar
estandares de gobernanza sobre sus registros. Estos estandares exigen la
designacion de responsables, la definicion de criterios de almacenamiento y el
establecimiento de funciones de actualizacién, ninguno de los cuales el organismo
acredito.

La DGCATRA indic6 que dichos registros no contienen datos personales
identificables; no obstante, esa clasificacion no excluye la necesidad de aplicar
criterios formales de administracion, seguridad, trazabilidad y control sobre la
informacion gestionada. Los registros técnicos requieren, en particular, controles
que garanticen su integridad y disponibilidad.

El organismo afirmo que la Ley N°1.845/GCABA/05 no alcanza a sus registros, pero
no fundamentod esa postura. Tampoco identifico responsables de gestion, criterios
de almacenamiento ni funciones de actualizacion. Esta carencia deja a los registros
fuera del marco de gestion tecnologica aplicable.

El area no acredita criterios formalizados para seleccionar, procesar, administrar ni
supervisar los datos del Mapa de Conflictividad Vial. Informé que tales criterios no
se encuentran documentados mediante actos administrativos, procedimientos
operativos ni instrumentos normativos especificos.
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Tampoco identific6 autoridades jerarquicas responsables de su definicion,
validacion o control, conforme se detalla en la Observacién N°2.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA), en el descargo,
reiteré el mismo texto presentado para la Observacion N°1, sin agregar elementos
propios de esta observacion.

No hizo referencia a la designacion de una unidad responsable de definir,
comunicar y actualizar los objetivos tecnologicos del Mapa de Conflictividad Vial ni
a la formalizacion del circuito de reuniones y seguimiento de indicadores mediante
el cual se gestionan actualmente esos aspectos. La evidencia aportada no alcanza
para regularizar la observacion.

1.3. Documentacién, origen y objetivos del sistema

El area auditada presentd una herramienta de uso interno desarrollada en 2025,
destinada a la administracién y gestién de la informacién vinculada al Mapa de
Conflictividad Vial.

La documentacion aportada no deja constancia, sin embargo, de la
correspondencia formal entre esa herramienta y el Mapa de Conflictividad Vial, el
sistema objeto de esta auditoria. El organismo tampoco presenté antecedentes
sobre la fecha de creacion, la aprobacion institucional, los objetivos definidos ni las
etapas del ciclo de vida del sistema.

La Direccion General no identific6 formalmente las areas intervinientes ni los
responsables del gobierno de la tecnologia y la informacién. Tampoco documento
las caracteristicas funcionales ni los criterios de disefio del sistema. Sin normativa
especifica ni definicién formal de roles, el organismo no garantiza la validacion del
origen ni del marco de gobernanza de la herramienta.

La DGCATRA inform6é que no realizé estudios ni diagnésticos previos a la
implementacion, debido al caracter interno y operativo que atribuye al Mapa. Los
objetivos estratégicos, segun lo informado, se definieron en el dmbito de la
Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM), sin instancias de validacion
por niveles jerarquicos superiores.

El Mapa de Conflictividad Vial no cuenta con objetivos operativos, indicadores de
desempeiio, métricas de gestion ni compromisos de servicio formalmente definidos.
El auditado confirm6 esa ausencia ante el requerimiento del equipo auditor y no
aporto registros que vinculen al sistema con el plan estratégico institucional.

El equipo de auditoria solicitdé precisar si los objetivos e indicadores del Mapa
cuentan con metas cuantificables, responsables asignados, plazos de cumplimiento
y documentacioén de respaldo, e identificar su vigencia y el area encargada de su
seguimiento.

El auditado declaré contar con indicadores, responsables y mecanismos de
seguimiento, pero la documentacién remitida no sustenta ninguno de esos
elementos.

El area auditada explicd que actualiza de forma continua los objetivos tecnoldgicos
del Mapa: analiza datos de movilidad, evalda los eventos ocurridos y aplica
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indicadores para medir resultados y ajustar metas operativas. Segun lo informado,
es0s ajustes se validan en instancias de coordinacion interna de la Sala del CGM,
con participacion de la GOMM. La Direccién General no documenta, sin embargo,
ninguna de esas revisiones.

El auditado declaré6 revisiones mensuales y anuales de los objetivos, basadas en
variables como el impacto de los eventos, la criticidad territorial y la recurrencia de
sucesos. Ninguno de esos criterios cuenta con respaldo en registros, actas o
instrumentos formales. El area tampoco entregd evidencia de un proceso para
validar, aprobar y registrar los objetivos del sistema.

El auditado sostuvo que el sistema no requiere esquemas de alta disponibilidad,
recuperacion ante desastres, respaldos ni controles de seguridad y contingencia,
con el argumento de que opera sin infraestructura tecnoldgica propia. EIl organismo
no entregd documentacion sobre responsables, procedimientos de continuidad ni
acuerdos de nivel de servicio que permitan corroborar esa afirmacion.

La DGCATRA tampoco asigné responsabilidades tecnoldgicas formales sobre el
sistema: los procesos de resguardo carecen de documentacion y los controles no
generan registro verificable de su aplicacion.

El organismo separa dos funciones: el area usuaria opera el sistemay el proveedor
administra la parte técnica. Esa distincion no se alinea con el marco de
responsabilidades primarias de la Direccion General, que establece a su cargo el
disefio, la administracion y la gestion del Mapa de Conflictividad Vial.

Aun cuando parte de la infraestructura dependa de terceros, ese marco exige
ejercer control funcional, planificacién y supervisién sobre los recursos y procesos
gue sostienen el sistema.

El organismo no definié criterios propios para medir el rendimiento, planificar la
capacidad ni supervisar ese funcionamiento, segin se amplia en la Observacion
N°3.

En relacién con esta observacion, en el descargo, la Direccion General Cuerpo de
Agentes de Transito (DGCATRA) manifestdé compartir la importancia de contar con
objetivos formalizados, indicadores y mecanismos periddicos de revision,
vinculados a las necesidades de gestidon. Precisé que los objetivos estratégicos y
los indicadores de la herramienta fueron informados por la Gerencia Operativa
Monitoreo de la Movilidad (GOMM) como asociados a las funciones y procesos del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana (CGM) y que su propia area
utiliza esa informacion con una finalidad distinta, que es planificar territorialmente
sus intervenciones y optimizar la asignacion de los recursos operativos.

El organismo aclar6 que no define ni revisa los objetivos tecnoldgicos de la
herramienta, ni planifica su capacidad técnica. Detallo, basado en la nota NO-2026-
11190000-GCABA-DGCMO de la Direccion General Control de la Movilidad
(DGCMO), que los resultados del seguimiento de la GOMM se ponen a disposicion
de la conduccion del CGM y luego, de la Subsecretaria de Gestién y Control de la
Movilidad y que la capacidad técnica de la plataforma depende de su proveedor.

Lo aportado describe el circuito de reporte existente, pero no acredita una instancia
de revision formal por un nivel jerarquico superior a la GOMM, ni criterios
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documentados, registros o actas que respalden las revisiones mensuales y anuales
declaradas. Esta explicacion no cubre el riesgo identificado en la observacion.

1.4. Presupuesto, financiamiento y sostenibilidad operativa

El area auditada informé que el presupuesto correspondiente al ejercicio 2025 fue
aprobado mediante la Ley N°6.804,'# indicando que los recursos del Ministerio de
Infraestructura se encuentran comprendidos dentro de la Jurisdiccién 31.

En la Distribucion Analitica de Créditos del Presupuesto 2025, el organismo asigna
un monto total de $27.928.382.896 al Programa 58, Ordenamiento y Control de
Transito y Seguridad Vial, correspondiente a la Jurisdiccion 31 del Ministerio de
Infraestructura y ejecutado por la Unidad Ejecutora de la Direccion General Cuerpo
de Agentes de Transito. (ANEXO VI)

Dentro de su alcance funcional, el programa contempla la elaboracion de
estadisticas y la gestion de herramientas vinculadas al control vial, entre ellas el
Mapa de Conflictividad Vial. EI ANEXO VII expone la estructura de financiamiento
general del programa para el ejercicio analizado.

En el Presupuesto Fisico, la meta programatica principal se define mediante la
emision proyectada de 450.000 actas de fiscalizacién, establecida como indicador
de producto para medir el alcance operativo de las acciones de control y seguridad
vial.

Segun informé el area auditada, el Mapa de Conflictividad Vial no posee, para el
ejercicio 2025, una partida presupuestaria especifica ni una asignacion financiera
individualizada dentro del Programa 58. Sus actividades de mantenimiento,
actualizacion tecnoldgica, soporte, explotacién de datos y difusion se financian con
recursos generales centralizados de la jurisdiccion, sin apertura programatica
propia.

2. Arquitectura operativa, disefio funcional e integracion institucional
2.1. Planificacion y disefio del sistema

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA) informd que no
dispone de procedimientos, instructivos ni circuitos administrativos formalmente
documentados que regulen la operacion integral del Mapa de Conflictividad Vial
como sistema de gestidon de la informaciéon de la movilidad.

Sefiald que la operatoria se desarrolla mediante practicas estandarizadas de
caracter operativo, alineadas a los circuitos funcionales habituales de gestion
territorial dentro del &mbito del Gobierno de la Ciudad.

La informacién presentada muestra que el sistema funciona sobre practicas
informales. La documentacidon examinada no contempla reglas internas que
establezcan controles para cada instancia del proceso.

14 Ley N°6.804. Obtenido el dia 27 de diciembre del afio 2024 en: https://n9.cl/cmn93 [Accedido el
3/3/26]
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El organismo omitié la designacién de responsables para las distintas etapas del
trabajo. Los manuales vigentes no identifican a los agentes que cargan, validan y
cierran la informacion, y la Direccion General no asigné de manera expresa la
titularidad del dato ni su custodia técnica.

El area informd que la herramienta interna de gestion operativa no surgié de un
proyecto formal, sino que se desarrolld6 en 2025 en el ambito del Centro de
Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana, a partir del tratamiento de la
informacion generada en el ejercicio de sus funciones.

El Centro de Monitoreo y Gestidén de la Movilidad Urbana depende de la Gerencia
Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM), bajo la Direccién General Control de
la Movilidad de la Secretaria de Transporte, cadena jerarquica independiente de la
DGCATRA.

El Decreto N°376/GCABA/25 asigna a la DGCATRA la responsabilidad formal
sobre el disefio, administracion y gestion del Mapa.

El sistema fue desarrollado por un organismo ajeno a la cadena jerarquica del
responsable formal. Esa brecha no fue aclarada documentalmente por ninguna de
las partes.

La DGCATRA confirmé que no realizé estudios previos ni desarrollé una
planificacion documentada para la implementacion del Mapa de Conflictividad Vial.
La documentacion examinada no permite reconstruir el proceso de andlisis que
sustent6 su implementacion.

También informd que la plataforma utilizada para la gestion y representacion de la
conflictividad vial opera mediante acceso web, lo que permite su utilizacion desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, incluidos dispositivos maviles.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito confirmé que el sistema de
gestion de eventos de movilidad funciona sin integracion ni vinculacién con otros
sistemas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Ninguna documentacion
técnica ni decision institucional explica ese disefio aislado.

El organismo tampoco definié criterios formales de interoperabilidad. Sin esa
definicién, no se puede establecer si el aislamiento del sistema responde a una
decision técnica o a una omisién de planificacion.

El auditado inform6 que no realizé estudios ni evaluaciones formales sobre la
disponibilidad, suficiencia y adecuacion de los componentes tecnolégicos y
humanos vinculados al sistema de gestion de la conflictividad vial.

Sefald que la solucién corre integramente en la nube, sobre plataformas publicas
o comerciales, sin que ninguna dependencia propia del organismo la administre
técnicamente. La Direccién no presentd un analisis previo que evaluara la
capacidad, la idoneidad o los riesgos de esas plataformas antes de adoptarlas para
alojar el sistema.

La normativa vigente del GCABA para servicios en la nube requiere que el
organismo analice los riesgos, establezca medidas de seguridad y evalle las
condiciones de prestacion del servicio. La documentacion examinada no verifica
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andlisis de riesgos vinculados con la proteccion de la informacién ni con la
evaluacion del entorno utilizado para la operacion del sistema.

El Mapa de Conflictividad Vial no se vincula con el ecosistema tecnolégico del
GCABA, y la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito no definio criterios
de interoperabilidad ni mecanismos formales de integracion. Estos hallazgos se
formalizan en la Observacion N°4.

El organismo manifestd, en el descargo, coincidir en que documentar la
arquitectura, las integraciones, componentes y dependencias de una herramienta
de estas caracteristicas constituye una buena practica. Segun el organismo, esa
practica aporta previsibilidad, trazabilidad y continuidad a la gestion.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito explico que el sistema fue
construido en 2025 por el Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana
(CGM). Ese centro depende de la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad
(GOMM) de la Direccién General Control de la Movilidad, una linea jerarquica
distinta de la propia.

Segun aclar6 el organismo, esa estructura asigna a la GOMM la coordinacion de
los proyectos estratégicos de tecnologia aplicada a la movilidad y el desarrollo de
las aplicaciones y plataformas, mientras reserva a su Subgerencia Operativa
Tecnologia Aplicada a la Movilidad e Informacion Territorial (SOTAMIT) la
recoleccion y el andlisis de los datos de movilidad.

Sin areas técnicas con esas funciones, indicé que no esta en condiciones de definir
por si sola la arquitectura de la solucion. Propuso reconstruirla y formalizarla junto
con las areas competentes en tecnologia y monitoreo. Desde su rol, ofrecio aportar
los requerimientos funcionales derivados del uso operativo de la herramienta y
participar del proceso de validacion.

Lo aportado es una propuesta de trabajo conjunto para el futuro. El organismo no
documentd ninguna arquitectura ni definio criterios de integracion.

2.2. Procedimientos operativos, gestibn de proveedores y formalizacién de
acuerdos de servicio

El organismo reconocié el uso de una solucién externa para la representacion
geoespacial del Mapa y aclar6 que opera bajo las condiciones generales del
proveedor, sin ningun instrumento formal que respalde ese vinculo.

La evidencia examinada no permite establecer con precision quiénes intervienen
en el proceso ni cuales son sus responsabilidades. La Direccion no acreditd
contratos, convenios ni Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) que definan
responsabilidades, alcances o0 compromisos con proveedores externos.

Tampoco presentd Acuerdos de Nivel Operativo (OLA) que regulen la coordinacion,
funciones y niveles de servicio entre las areas intervinientes del Gobierno. La
ausencia de acuerdos formales dificulta el control de las actividades y la
identificacion de responsabilidades dentro del proceso analizado.
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La Direccion General comunicé que el sistema aplicado a la gestion de sucesos de
movilidad depende de servicios externos de acceso publico, cuya titularidad juridica
y tecnoldgica corresponde a sus respectivos proveedores.

La utilizacion de estas herramientas requiere identificar las licencias aplicables,
establecer compromisos de confidencialidad y definir controles sobre las
condiciones de uso. La DGCATRA no demostro la existencia de estos elementos
ni la realizacion de revisiones periddicas para verificar su cumplimiento.

Un proveedor externo concentra la infraestructura asociada y gestiona
funcionalidades, operacion técnica y condiciones de seguridad. La Observacién
N°5 relne estos elementos.

La DGCATRA, en el descargo, neg6 administrar las relaciones con proveedores,
licencias, plataformas y servicios tecnoldgicos vinculados a la herramienta.
Tampoco contratd ni utiliza por si esos servicios externos.

El organismo cit6 la nota NO-2026-11190000-GCABA-DGCMO de la Direccion
General Control de la Movilidad (DGCMO), para describir que las plataformas en
las que se procesa y visualiza la informacion fueron adoptadas por la Gerencia
Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM) sin participacion de proveedores ni
procesos de contratacion y que su uso se rige por las condiciones generales
establecidas por esas plataformas.

DestacO que, por ese motivo, no corresponden licencias especificas. QGIS, el
software de informacion geogréfica utilizado para estandarizar y georreferenciar los
datos, es libre y gratuito, sin costo de licenciamiento. La plataforma de visualizacion
se usa conforme a sus condiciones generales de uso.

La Direccion General manifestd su predisposicion para identificar sus necesidades
operativas y los niveles de servicio que requiere como usuaria, en articulacion con
las areas que gestionan sistemas, aplicaciones, contrataciones y soporte
tecnoldgico.

La informacion aportada explica el origen de la ausencia de contratos formales, sin
exhibir ningiin Acuerdo de Nivel Operativo entre las areas intervinientes,
compromiso de confidencialidad ni un mecanismo de revisibn de controles
periodico. El uso de plataformas de terceros, aun de acceso publico, no exime al
organismo de gestionar y documentar esos riesgos.

2.3. Integracion tecnoldgica, interoperabilidad y administracion de interfaces

El sistema del Mapa de Conflictividad Vial opera mediante servicios tecnolégicos
estandar que provee un tercero de forma externa. La Direccion General Cuerpo de
Agentes de Transito utiliza esta plataforma exclusivamente para la visualizacién y
representacion territorial de los datos viales.

La administracion de la arquitectura, la infraestructura y el soporte técnico del
software corresponden al proveedor.

El organismo no realiz6 desarrollos de cédigo fuente propio ni posee atribuciones
para modificar la estructura tecnoldgica. Su responsabilidad institucional se limita a
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la gobernanza operativa, la gestion funcional y la carga de la informacion
estadistica.

La documentacion aportada identifica la utilizacion de distintas herramientas
asociadas a la visualizacion de la informacion. Las respuestas descriptivas del
auditado mencionan a Foursquare > como servicio externo de visualizacion
geoespacial, mientras que el diagrama de flujo operativo sefiala a Looker'® como
componente de visualizacion final.

Con la evidencia disponible, el equipo auditor no pudo establecer la relacion
funcional entre ambas herramientas ni determinar si intervienen en etapas
diferentes del proceso.

La Direccion aclar6 que las metodologias de desarrollo técnico y el soporte de
infraestructura corresponden exclusivamente a dicho proveedor.

El Cuerpo de Agentes de Transito conserva de manera interna la administracion de
los procesos de tratamiento, estructuracion y control de calidad. Durante el ejercicio
2025, el personal del area ejecutd de forma interna las tareas de normalizacion
necesarias para la operacién continua del mapa.

Para construir la capa operativa de datos, el organismo aplicé procesos de
georreferenciacion mediante el software cartografico de escritorio QGIS.’

El insumo principal proviene de los registros diarios generados por el Centro de
Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana. El procesamiento técnico permite
asignar una ubicacion precisa a cada evento operativo. Esta tarea facilita la
organizacion de la informacién para su posterior representacion territorial.

El procesamiento de los datos permite visualizar los eventos segun su tipologia
especifica sobre tramos determinados de las arterias. El sistema despliega
informacion interactiva sobre siniestros, obras programadas, manifestaciones y
distintas emergencias viales de la jurisdiccion.

La representacion grafica en la pantalla responde al nivel de impacto operativo
identificado para cada incidente en la via publica. Estas afectaciones se clasifican
de manera parcial o total sobre cada tramo considerado como unidad de analisis
cartografico.

El software QGIS se utiliza de forma local para la edicién espacial previa a la
integracion de los datos en el servicio web. Esta aplicacion de escritorio carece de
funciones integrales para la administracion de usuarios, el control de versiones o la
gobernanza del sistema global.

Por este motivo, las definiciones organizativas y las restricciones de acceso
permanecen bajo la responsabilidad de las areas operativas competentes. El

15 Plataforma de inteligencia de localizacion que recolecta, procesa y distribuye datos
geoespaciales. El sistema permite visualizar y analizar la informacion territorial a través de mapas
digitales y servicios web integrados.

16 Plataforma utilizada para la presentacioén y visualizacion final de los datos gestionados en el Mapa
de Conflictividad Vial mediante tableros.

17 Software de Sistema de Informacion Geografica (SIG) de cédigo abierto que permite visualizar,
editar, evaluar y procesar informacién geoespacial.
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organismo ejecuta las politicas de validacion directamente sobre las bases de datos
estructuradas.

El Mapa de Conflictividad Vial produce diversas salidas graficas con las siguientes
caracteristicas:

e Mapas tematicos construidos a partir de capas y atributos.

e Representaciones con referencias visuales, escalas y elementos de
contexto.

e Andlisis comparativos de la evolucion de variables territoriales.

e Generacién automatizada de mapas repetitivos sobre distintas unidades
geograficas.

El proceso de georreferenciacion se articula, ademas, con los servicios de la Unidad
de Sistemas de Informacion Geogréfica (USIG),8 que centraliza cartografia oficial
y mecanismos de normalizacion de direcciones. Esta integracion favorece la
consistencia en la localizacién de eventos y alinea la informacion con estandares
geograficos comunes dentro del Gobierno de la Ciudad.

En conjunto, la integraciébn entre servicios externos de visualizacion,
procedimientos internos de procesamiento de datos, software de
georreferenciacion y servicios cartograficos institucionales permite estructurar la
informacion espacial dentro del sistema para su utilizacion en la planificacion
operativa, analisis territorial y gestion de la movilidad urbana.

El organismo informé que, si bien el sistema utiliza tecnologia de visualizaciéon
geoespacial provista por terceros, los procesos internos vinculados con el
tratamiento, estructuracion, normalizacion y explotacion funcional de la informacién
se desarrollaron dentro del ambito del Gobierno de la Ciudad, sin que se acreditaran
desarrollos tercerizados especificos sobre sus componentes operativos.

En complemento de la arquitectura funcional descripta, el organismo informé
capacidades adicionales de visualizacién, acceso y procesamiento operativo bajo
distintos formatos y contextos tecnoldgicos de operacion.

Indicé que dispone de versiones en formato HTML!® para su uso sin conexion,
aungue estas no se actualizan en forma continua debido a su naturaleza estética.

La entidad informé que el Mapa de Conflictividad Vial centraliza datos
estandarizados en formato tabular, lo que facilita su carga y procesamiento.

El personal actualiza el mapa manualmente mediante planillas. El visualizador
refleja en tiempo real los datos incorporados al momento de la consulta.

18 Organismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que desarrolla y administra la
infraestructura, los servicios y los estandares oficiales de informacidn geogréfica y cartografia digital
utilizados por los organismos del GCABA.

19 Es el lenguaje estandar utilizado para estructurar y organizar documentos web para su correcta
interpretacion por navegadores.
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El area utiliza servicios externos de visualizacion geoespacial para representar la
informacion territorial y estadistica en un entorno integrado. En sus respuestas, el
auditado identificé a Foursquare como proveedor de esos Servicios.

Estos servicios organizan y presentan los datos segun las condiciones técnicas
definidas por el proveedor.

En cuanto a la visualizacion implementada mediante dichos servicios externos, se
trata de un entorno que permite representar informacion geogréfica y estadistica
mediante capas superpuestas y vistas integradas.

La metodologia aplicada posibilita combinar distintas fuentes de datos en una
misma interfaz, lo que favorece la interpretacion operativa de los eventos de
movilidad.

Las funcionalidades detalladas por el organismo son las siguientes:
e Habilitacion de un catalogo de datos centralizados.
e Visualizacién simultanea de informacién geogréfica.
e Representacion conjunta de datos estadisticos.

e Superposicién de capas de informacion territorial.

La informacién aportada permite reconocer ciertas capacidades de organizacion y
visualizacion de los datos. A pesar de ello, no se presenta una descripcion completa
de los modulos que integran el Mapa de Conflictividad Vial ni se detallan sus
caracteristicas técnicas y operativas en forma integral.

La Agencia de Sistemas de Informacion establece, a través de su Estandar de
Desarrollo (ES0901),%° que toda visualizacién georreferencial debe utilizar el Mapa
del GCABA. Este requisito no es reciente: el estdndar lo incorpora desde 2019 y su
antecedente conceptual, basado en el uso obligatorio de los servicios de la USIG
para la representacién geogréafica, se remonta a 2014. El sistema auditado no
cumple este requisito, ya que utiliza exclusivamente la plataforma externa
Foursquare Studio para la visualizacion geoespacial, sin emplear el Mapa del
GCABA previsto por el Estandar ES0901.

La Direccidn precisa que no interviene en el desarrollo ni en la administracion del
sistema, limitando su accionar al tratamiento de los datos. A partir de este encuadre,
no presenta documentacion que permita describir el funcionamiento del sistema en
el contexto del organismo.

El ciclo de vida del sistema carece de documentacion: no hay diagramas de
procesos, manuales ni definiciones metodolégicas de respaldo. Tampoco se
identifican responsables del desarrollo ni se adjunta respaldo documental.

20 Estandar de Desarrollo de la Agencia de Sistemas de Informacién. Obtenido el mes de noviembre
del afio 2019 en: https://n9.cl/grxid [Accedido el 3/3/26]
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La documentacion recibida no acredita un repositorio centralizado ni incluye
versiones de documentos o procedimientos formales para la gestion y actualizacion
técnica.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito no exhibe informacion
relacionada con sistemas operativos, servicios externos de visualizacién, bases de
datos ni componentes utilizados. La documentacion presentada no describe
mecanismos de almacenamiento, cifrado ni arquitectura técnica.

No informa el uso de servicios externos, su estado de soporte ni las posibles
dependencias 0 restricciones tecnolégicas asociadas. La documentacion
presentada no demuestra alineacion con los estdndares vigentes ni aporta
informacion técnica suficiente para describir el sistema implementado y su
funcionamiento dentro de la estructura organizacional.

El organismo utiliza, en paralelo, la nube del GCABA para almacenar los datos
procesados, generados como conjuntos estaticos. La solucion combina recursos
propios del GCABA con la plataforma externa Foursquare Studio para la
visualizacién geoespacial.

La Direccion no documentd formalmente esa arquitectura, las dependencias
técnicas existentes ni la distribucion de responsabilidades sobre su operacion.

La DGCATRA no presentd contratos, licencias ni acuerdos que regulen los
servicios externos sobre los que opera el sistema.

La documentacion examinada no acredita estudios previos ni antecedentes que
permitan reconstruir el proceso de identificacion y disefio de la solucion
implementada. Estos aspectos se desarrollan en la Observacién N°10.

La Direccion General, en el descargo, repitio la cronologia y los componentes de la
arquitectura de la herramienta (hojas-tabla en SharePoint, QGIS para
procesamiento, Foursquare para visualizacion, archivos HTML sin conexion) y el
resguardo de conjuntos de datos en la nube institucional, informacion ya
documentada en el punto 2.3 de este informe y en el andlisis de las diferentes
observaciones.

Como planteo distinto, sostuvo que la decision de arquitectura quedé en manos del
area que desarroll6 la herramienta y que la verificacion de su ajuste al Estandar
ES0901 recae en esa area y en la Agencia de Sistemas de Informacion, en su
caracter de érgano rector.

La DGCATRA propuso, para el futuro, institucionalizar un circuito que vincule los
requerimientos operativos de su area con las decisiones tecnoldgicas de quienes
desarrollan la herramienta. La DGCATRA no acredito el cumplimiento del estandar.
Tampoco aporté la documentacion técnica que la observacion reclama.

2.4. Escalabilidad, mantenimiento evolutivo y capacidad técnica

Ante la consulta sobre la existencia de ambientes diferenciados y los controles para
el traspaso de cambios, el organismo sefiala que la gestion tecnoldgica de los
eventos de movilidad no aplica un proceso de desarrollo estandarizado.
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La informacion brindada no permite identificar entornos separados para desarrollo,
prueba, homologacion y produccidén. Tampoco describe las caracteristicas técnicas
u operativas de dichos ambientes. No se definen procedimientos para gestionar los
cambios ni se establecen controles para autorizar, validar y trasladar
modificaciones entre entornos.

La respuesta del auditado no distingue entre los aspectos tecnoldgicos bajo
responsabilidad del proveedor y los elementos configurables que permanecen bajo
el control del organismo.

El hecho de que el Mapa de Conflictividad Vial sea un producto de terceros no
exime a la Direccidn de definir y formalizar los procedimientos internos para la
gestion de los cambios que si estan dentro de su ambito de intervencion.

El equipo auditor no constatd normativa interna, actos administrativos ni
documentacion que regule las autorizaciones para solicitar ajustes en la
configuracion, los accesos o los pardmetros del sistema.

Segun lo relevado, no existe un area con responsabilidad formal sobre la
administracion de los usuarios y permisos, como tampoco una instancia designada
para aprobar modificaciones funcionales o tecnoldgicas del sistema.

La documentacion no describe una metodologia de trabajo para gestionar cambios
tecnoldgicos. La institucién omite la acreditacion de procesos de control, registros
de versiones y mecanismos de trazabilidad aplicados al Mapa.

El &rea técnica opera sin canales formales de comunicaciéon ni lineamientos
especificos para la creacion, evaluacion e incorporacién de nuevas tecnologias
vinculadas al Mapa de Conflictividad Vial.

El auditado informé que desarrolla una API?! institucional junto con la Agencia de
Sistemas de Informacién. Esta APl expone los sucesos programados en una
primera etapa.

En un plazo estimado de tres a cuatro meses, incorporaria también los sucesos no
programados.

El sistema consumiria estos datos a través del nuevo mapa interactivo de la Ciudad,
IDECABA (Infraestructura de Datos Espaciales de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires).??

El auditado no presentdé documentacion formal de este desarrollo ni un cronograma
aprobado institucionalmente.

La Direccién no cuenta con procedimientos para gestionar mejoras ni para probar
cambios antes de implementarlos, conforme detalla la Observacién N°11.

La DGCATRA, en el descargo, coincidi6 en que las modificaciones de la
herramienta necesitan procedimientos de evaluacién, aprobacion, documentacion

21 Interfaz que permite el intercambio estandarizado de datos y funcionalidades entre aplicaciones
0 sistemas.

22 plataforma oficial del Gobierno de la Ciudad que integra, administra y publica informacion
geoespacial a través de un visor de mapas y servicios de consulta para organismos publicos y
ciudadania. Disponible en: https://idecaba.buenosaires.qgob.ar/
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y trazabilidad. Distingui6, por componente, quién responde por cada cambio, segun
el siguiente detalle:

Componente Responsable de los cambios Registro

Plataforma de
visualizacion (software,
infraestructura y Titular de la plataforma Fuera del alcance del GCABA
funcionalidades
nativas)
Procesamiento de los
datos (scripts y Gerencia Operativa Monitoreo | Gerencia Operativa Monitoreo
normalizadores en de la Movilidad (GOMM) de la Movilidad (GOMM)
QGIS)
Visualizaciones y
conjuntos de datos . Gerencia Operativa Monitoreo
cargados en la Observatorio del CGM de la Movilidad (GOMM)
herramienta

Datos de insumo " Historial de versiones de
. Areas de carga, entre ellas esta . .
registrados en las : . SharePoint, con usuario, fecha 'y
: Direccion General e
hojas-tabla hora de cada modificacion

Fuente: DGCATRA

Respecto del ultimo componente, sefialé que existe un historial de versiones en
SharePoint que identifica al usuario, fecha y hora de cada modificacién, aunque no
adjunto ni identificé con precision el registro concreto que permitiera verificarlo.

Preciso que su intervencion se limita a registrar el inicio, la evolucion y el cierre de
cada suceso y a reportar a la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad
(GOMM) las inconsistencias que detecta en el visor. Sostuvo que, al no efectuar
cambios sobre la plataforma, el procesamiento ni las visualizaciones, no le
corresponde disponer de ambientes de prueba propios ni aprobar modificaciones
técnicas.

Cabe sefalar que el Decreto N°376/GCABA/25 asigna a la DGCATRA la
administracion y la gestion del Mapa de Conflictividad Vial sin excepcion para sus
componentes técnicos. La falta de capacidad técnica propia explica que la
Direccion no ejecute ni pruebe los cambios, pero no la exime de una instancia de
aprobacion o conformidad sobre las modificaciones que inciden en una herramienta
bajo su responsabilidad normativa primaria.

Con relacién al registro de cambios en el procesamiento y en las visualizaciones,
indicé Uunicamente que queda en la GOMM, sin mayor precision. Propuso, para el
futuro, un procedimiento interareas en el que su Direccion intervenga cuando los
cambios afecten sus necesidades operativas y las areas técnicas documenten y
ejecuten los cambios tecnoldgicos.

La informacion brindada permite distinguir quién es responsable de cada
componente del sistema, pero no posibilita acreditar el registro de cambios sobre
el procesamiento y las visualizaciones, formalizar un proceso de gestion de
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cambios con ambientes de prueba y la documentacion de las aprobaciones, e
incorporar la instancia de aprobacion de la DGCATRA que su responsabilidad
normativa primaria exige.

3. Gestion del dato, calidad de informacion y control operativo
3.1. Fuentes de datos utilizadas por el sistema

El equipo auditor requirié informacion sobre los tipos de datos que procesa el
sistema, su origen, las fuentes que los generan y los mecanismos de captura
aplicados.

En respuesta, el area identificé siete categorias de informacion: manifestaciones,
siniestros, operativos, afectaciones programadas, incumplimientos, solicitudes y
emergencias.

Cada categoria reconoce fuentes diferenciadas, entre las que se incluyen el
Sistema Integrado de Seguridad Publica, redes sociales, medios de comunicacion,
la Sala del Centro de Monitoreo y Gestién de la Movilidad Urbana y canales o
medios oficiales vinculados al sistema de transporte publico.

El &rea captura la informacion a través de la Sala del CGM, el &rea de Planificacién
Operativa Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana y el Observatorio
del CGM, con frecuencia diaria para la mayoria de las categorias.

El organismo reconocié que eventos como emergencias no declaradas, siniestros
no detectados e incumplimientos no identificados quedan fuera del alcance del
sistema, dado que solo incorpora eventos efectivamente detectados o
programados.

Esta condicion delimita la cobertura del sistema y constituye un aspecto relevante
para interpretar la informacién que produce.

El auditado precis6 que el Mapa de Conflictividad Vial registra un nimero de
siniestros inferior al que consolida el Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial
(OMSV) en el Anuario de Siniestralidad Vial.

Segun indico, esta diferencia responde a que el Mapa de Conflictividad Vial utiliza
un conjunto de fuentes diferente del utilizado por el OMSV.

El Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial opera bajo la Ley
N°4.511/GCABA/13,23 centraliza fuentes adicionales, como hospitales, el Ministerio
de Seguridad y las aseguradoras, por lo que administra un universo de informacion
mas amplio que el utilizado por el Mapa de Conflictividad Vial.

La documentacion aportada no describe mecanismos de contraste o conciliacion
entre la informacién administrada por ambos sistemas.

3.2. Proceso de carga vy validacién de datos

23 Ley N°4.511/GCABA/13. Obtenido el dia 18 de abril del afio 2013 en: https://n9.cl/urrr0 [Accedido
el 3/3/26]
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La auditoria reviso los controles de integridad, precision, trazabilidad y consistencia
que rigen la informacién gestionada por el organismo.

La informacion relevada no evidencia procesos institucionalizados para medir la
calidad, documentar errores, evaluar los desvios, efectuar los controles
independientes o impulsar las mejoras continuas.

El auditado describio una practica informal de control: cuando un agente detecta un
hecho ya precargado en un estado anterior, realiza una revisibn manual para
determinar si corresponde evitar la duplicacion.

Ante datos contradictorios entre fuentes, indicé que recurre a la verificacion visual
mediante cadmaras o a la corroboraciébn con personal en territorio. Ninguan
procedimiento formal respalda estos mecanismos. Estos hallazgos dan origen a la
Observacion N°6.

La Direccién General, en el descargo, distinguié la calidad de la herramienta, a
cargo de la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM), de la calidad
del dato que aporta como insumo operativo. Describié cuatro instancias de control
aplicadas por la Jefatura de Division Central de Monitoreo y Gestion de la Movilidad:
la constatacion visual o territorial de cada suceso antes de su carga, contrastada
entre distintas fuentes; el registro en hojas-tabla estructuradas con campos
predefinidos durante la carga; la supervision en tiempo real por los Jefes de Seccion
de cada turno y un circuito de rectificacion que comunica a la GOMM las novedades
detectadas y verifica su correccion en el visor.

Precis6 que esa Jefatura sustenta el ejercicio de su responsabilidad operativa
mediante el registro diario en las hojas-tabla compartidas y las comunicaciones
transmitidas a la Direccion General Control de la Movilidad (DGCMO), aunque
aclaré que no cuenta con acceso técnico ni permisos de administracion sobre la
plataforma de visualizacion.

El organismo propuso formalizar los controles descriptos mediante procedimientos
interareas, con definicion de criterios, responsables y trazabilidad.

El detalle aportado describe una practica de control existente. No acredita que esos
criterios estén formalizados. Tampoco que los roles reclamados por la observacion
hayan sido definidos. Mientras esa formalizacién no se concrete, la observacion
mantiene su vigencia.

3.3. Trazabilidad, monitoreo y administracion del ciclo de vida de la informacion

El equipo auditor requirid las politicas de gestién, evaluacién de la calidad y
depuracion de los datos aplicados al Mapa de Conflictividad Vial. La reparticion
carece de politicas que regulen la validacion, clasificacién, depuracion, custodia y
administracion del ciclo de vida de los datos.

El sistema utiliza diversos conjuntos de datos para gestionar los eventos de
movilidad. Estos activos cuentan con frecuencias de actualizacion y responsables
de validacion especificos. El Cuadro N°3 desglosa los componentes declarados por
el organismo.

37

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



(

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Ano del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”

'Fuentes _qle Origen Periodicidad Responsable Validacion
informacion
Gerencia Operativa
Siniestros o Monitoreo Fje Ia'MoviIidad .
. Sala del CGM Diaria (GOMM) / Direccion General Visual
viales
Cuerpo de Agentes de
Transito (DGCATRA)
Gerencia Operativa
Deteccién de o Monitoreo (_je Ia_MoviIidad .
. Sala del CGM Diaria (GOMM) / Direccién General Visual
sucesos viales
Cuerpo de Agentes de
Transito (DGCATRA)
D Gerencia Operativa
Con;t(gi';;dad Sala del CGM Diaria Monitoreo de la Movilidad Visual
(GOMM)
Planificacién
Afectaciones | Operativa Centro de Gerencia Operativa Por
por obras Monitoreo y Gestion Diaria Monitoreo de la Movilidad permiso
generales de la Movilidad (GOMM) planificado
Urbana
Planificacion
Afectaciones Ope(ativa Centro_gie o G_erencia Operati\_/g Po_r
por eventos Monitoreo y _C_Sestlon Diaria Monitoreo de la Movilidad permiso
de la Movilidad (GOMM) planificado
Urbana
Afectaciones Pla_nificacic’m . .
por Ope(atlva Centro.c,je o G_erenma Operatlyg Por
- Monitoreo y Gestion Diaria Monitoreo de la Movilidad permiso
mantenimiento . o
de la Movilidad (GOMM) planificado
urbano
Urbana
Afectaciones Pla_nificacic')n . .
por Ope(atlva Centro.<,1e o G_erenma Operatlyg Por
operaciones de Monitoreo y Gestidn Diaria Monitoreo de la Movilidad permiso
, de la Movilidad (GOMM) planificado
gruas
Urbana
Planificacion
Afectaciones | Operativa Centro de Gerencia Operativa Por
por Monitoreo y Gestion Diaria Monitoreo de la Movilidad permiso
audiovisuales de la Movilidad (GOMM) planificado
Urbana
Planificacion
Afectaciones Operativa Centro_@e G_erencia Operatiyg Por
por poda Monitoreo y Qestlon Semanal Monitoreo de la Movilidad permiso
de la Movilidad (GOMM) planificado
Urbana

Fuente: DGCATRA

La informacidén sistematiza registros producidos por el Centro de Monitoreo y
Gestion de la Movilidad Urbana y por las areas de Planificacion Operativa Centro
de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana. La actualizacién se realiza con
frecuencia diaria para siniestros viales, deteccion de sucesos, conflictividad social
y distintas afectaciones vinculadas a obras, eventos, mantenimiento, operaciones
y audiovisuales. Solo las afectaciones por poda presentan actualizacion semanal.
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La carga de la informacion recae en areas operativas especificas, mientras que la
validacion se ejecuta mediante controles visuales o mediante autorizaciones
asociadas a la planificacion.

La documentacion no describe reglas de control ni mecanismos destinados a
verificar la integridad y consistencia de los datos durante su gestion.

A continuacion, se presenta un esquema que permite visualizar el flujo operativo de
gestion de datos del Mapa de Conflictividad Vial.

El esquema presenta una secuencia de etapas que inicia con el registro de un
nuevo evento y continda con una instancia de validacion visual o territorial.

Luego, la informacién se incorpora a bases de datos y se estandariza mediante
scripts®* automatizados.

Los datos quedan disponibles para consulta y andlisis en el Mapa de Conflictividad
Vial, y el circuito se completa con la elaboracién de las visualizaciones.

Registro
nuevo

Fuente: DGCATRA

La documentacion se centra en el flujo general de los datos. No describe los
mecanismos de actualizacion, correccion y depuracion. El organismo no asigna
responsables ni define controles para esas actividades, lo que impide asegurar la
trazabilidad de la calidad de la informacion y de las acciones realizadas.

El equipo de auditoria solicité informacion sobre el inventario de los modulos, las
areas usuarias, las areas de carga, los responsables de la modificacion de los datos
y los perfiles de acceso.

La Direccién inform6 que las areas usuarias comprenden la totalidad de las
reparticiones del Ministerio de Infraestructura y alcanzan, ademas, a algunas
dependencias del Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana.

24 Conjunto de instrucciones programadas que ejecutan tareas de forma automatica, sin intervencion
manual del operador.
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La Direccién indica que la carga de los datos la realizan la Sala del CGM, el area
de Planificaciébn Operativa y el Observatorio del CGM, todas dependientes del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana. El Observatorio del CGM
asume la responsabilidad de modificar los datos y concentra los permisos de
edicion.

La Direccidn General Cuerpo de Agentes de Transito no presenta el registro de
modulos solicitado por el equipo de auditoria, con las areas usuarias, areas de
carga, responsables de modificacion y perfiles de acceso, ni identifica los modulos
especificos que componen el Mapa de Conflictividad Vial.

En su lugar, remite a los conjuntos de datos que incluyen siniestros viales,
deteccion de sucesos, conflictividad social y afectaciones vinculadas a las obras,
eventos, mantenimiento urbano, operaciones y registros audiovisuales.

La informacion no detalla la estructura de los moédulos funcionales ni de los
componentes internos. Se omiten perfiles de acceso y su configuracion. No se
observan niveles de permisos ni distincion entre lectura y modificacion.

El area auditada no cuenta con definiciones documentadas sobre la distribucion de
las responsabilidades frente a la informacion.

En respuesta al requerimiento efectuado por el equipo auditor, el organismo detalla
la distribucién de los datos entre repositorios histéricos y herramientas de carga
continua, distingue las areas segun el tipo de evento gestionado y menciona el uso
de servicios tecnoldgicos provistos por terceros asociados al sistema.

El organismo informo los roles de propietario, usuario y custodio asignados a cada
area interviniente en la gestion de los datos del Mapa de Conflictividad Vial, segun
el detalle del Cuadro N°4.

Ordenamiento .
Saladel | o iicacion | del Transito Subgerencia
Direccién Centrc_:,de Operativa Coordinacion Operativa gie )
General Gestion ] Tecnologia Secretaria
c Centro de dependiente de . A
Rol uerpo de dq _Ia Monitoreo y la Gerencia Observatorio Apllcg_da ala de
Agentes de | Movilidad - ) del CGM Movilidad e Transporte
P Gestion de la Operativa e
Transito Urbana L b Informacion (SECT)
Movilidad Monitoreo de la o
(DGCATRA) | (Sala del Urbana Movilidad Territorial
CGM) (GOMM) (SOTAMIT)
Propietario X X X X
Usuario X X X X X X X
Custodio X X

Fuente: DGCATRA

El cuadro muestra que la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito, la Sala
del CGM, Planificacion Operativa y Ordenamiento del Transito figuran como
propietarias y usuarias de los datos, mientras que el Observatorio del CGM y la
Subgerencia Operativa de Tecnologia Aplicada a la Movilidad e Informacion
Territorial concentran la funcion de usuario y custodio, y la Secretaria de Transporte
participa Unicamente como usuaria.
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El organismo no presenta documentacion que formalice esta gestion de activos de
informacion como politica institucional.

El auditado explico que la clasificacion de los datos se resuelve durante la carga en
hojas estructuradas y que toda la informacién se considera publica, o que elimina
la aplicacion de criterios de confidencialidad y privacidad.

Sobre la politica de responsabilidades, el organismo describi6 los roles y deberes
de cada area de manera narrativa, pero no adjuntd el documento formal de politica
gue exigia el requerimiento.

La Sala del CGM desarrolla sus tareas en conjunto con distintas areas operativas.
Esas é&reas registran eventos no programados y controlan los eventos
programados. Durante la carga y estructuracion de la informacion, cada area
supervisa su propia confiabilidad.

La gestién integral del ciclo de vida de la informacion requiere politicas, criterios y
procedimientos que regulen su conservacion, archivo, resguardo y eventual
eliminacién, junto con los plazos, responsables, registros y documentacion
respaldatoria.

Este analisis permite verificar si la administracién de los datos histéricos se apoya
en lineamientos definidos que garanticen el control, disponibilidad y criterios
formales de gestién a lo largo del tiempo. Al respecto, se informd que no existen
politicas de eliminacién y que la totalidad de los datos se resguarda de forma
permanente en la plataforma de la nube del GCABA.

El organismo indicé que el respaldo (backup) de la informacion se ejecuta con
periodicidad mensual. Precisé que la profundidad histérica de los registros varia
segun el tipo de evento: las manifestaciones se conservan desde 2017, mientras
que el resto de las categorias registradas dispone, en general, de informacion
desde 2023. Segun lo informado por el area, esos antecedentes provienen de
registros generados con anterioridad a la implementacion del Mapa de
Conflictividad Vial e incorporados posteriormente a la herramienta desarrollada en
2025.

La respuesta permite reconocer un criterio general de conservacién permanente.
No se acreditan politicas establecidas de conservacion y archivo, responsables
definidos, plazos documentados, registros de administracion historica ni
documentacion suficiente que permita verificar una gestion estructurada sobre el
ciclo completo de vida de los datos. La Observacién N°9 profundiza sobre estos
aspectos.

La DGCATRA, en el descargo, negd que la gestion de los datos quede sujeta al
criterio informal de cada area. Presentd0 nuevamente la distribucion de las
responsabilidades por etapa (registro, validacion previa, depuracién, alojamiento) y
los roles de propietario, usuario y custodio, ambos ya documentados en los
Cuadros N°3 y N°4 de este informe. Ninguno de estos puntos incorpora informacion
distinta a la ya relevada durante el trabajo de campo.

Como argumento nuevo, sostuvo que la clasificacion de la informacién como
publica no opera por defecto, sino que resulta de una decision de disefio adoptada
al definir los campos de registro, los cuales excluyen de manera deliberada toda
informacion personal. ExplicO que, al compartir todos los registros la misma
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estructura sin datos sensibles, la evaluacién de sensibilidad en cada caso carece
de objeto. Agrego6 que, por ese motivo, las hojas-tabla no quedan alcanzadas por
la obligacion de inscripcion de la Ley N°1.845 y que la informacién no se difunde
en forma activa hacia la ciudadania.

El organismo describié un criterio aplicado en la préactica. No acredito la politica
formal de gestion de los datos que la observacion exige.

3.4. Calidad operativa y uso de la informacion

El Observatorio del CGM ejecuta los controles sobre la informacion visualizada. El
equipo realiza estas tareas por fuera del Mapa de Conflictividad Vial, mediante
hojas de registro y conjuntos de datos almacenados en la nube del GCABA.

El andlisis de los procesos permitio enumerar las siguientes actividades:
e Estandarizaciéon de los datos mediante campos estructurados.
e Correccidn de inconsistencias y depuracién de registros.

e Validacion del geoposicionamiento (verificacion de la ubicacion geografica
exacta registrada por el sistema).

e Eliminacion de duplicados y completitud de los datos.
e Generacion de conjuntos de datos estaticos para resguardo.

e Revision periddica de la informacion con frecuencia semanal.

La documentacion recibida omite los responsables de supervision y no acredita
controles dentro del sistema.

En la entrevista de relevamiento, el organismo identific6 a la coordinacion del
Observatorio del CGM como responsable funcional de la aprobacion final de los
datos previa a su publicacion. Durante la entrevista posterior, confirm6 que esa
funcién se ejerce en la practica, aunque no acreditd un acto administrativo que la
formalice.

La informacién aportada no precisa los mecanismos de validacion de la informacién
visualizada en los tableros ni los procedimientos de control asociados.

El proceso de publicaciéon y difusién del Mapa de Conflictividad Vial carece de
documentacion: no figuran responsables, validaciones previas, controles ni criterios
de autorizacion.

El auditado indico que los datos se publican mensualmente tras un control de
calidad y que la evaluacion responde a necesidades operativas, sin precisar el
circuito de aprobacién ni los responsables de esa instancia.

El area no dejo constancia escrita de los modulos del sistema, y tampoco asigné
responsables ni condiciones de acceso por funcionalidad. Los procesos operativos,
los controles de informacién y el registro de eventos carecen de especificacion
técnica. No consta evidencia de la existencia de procedimientos para la atencion
de incidentes, indicadores de desempefio ni revisiones peridédicas de las
funcionalidades.
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El sistema se limita a la visualizacion interactiva de estadisticas mediante una
plataforma externa de representacion geoespacial, sin capacidad de generar
reportes formales ni documentacion de respaldo.

La version publica del mapa muestra Unicamente las fechas de inicio y fin de cada
evento. El sistema muestra el estado actual de la afectacion, pero no registra su
evolucion en el tiempo.

El organismo reconocié la elaboracidbn de reportes semanales, mensuales y
anuales a partir de la informacion del Mapa, practica que se sostiene sobre criterios
informales y no documentados.

Con periodicidad semanal, el equipo elabora reportes bajo el formato de tablero. A
los reportes semanales se suman reportes mensuales con los indicadores mas
relevantes y reportes anuales con el registro acumulado.

La conduccion del area confirmd que el sistema no cuenta con indicadores de
gestibn, mecanismos de notificacion, registros de cambios ni circuitos
automatizados de alerta.

En relacién con la visualizacion, el sistema presenta representaciones predefinidas,
sin segmentacion por perfiles de usuario ni opciones de configuracion
personalizada. La visualizacion de los datos carece de responsables definidos, de
controles descritos y de constancia escrita sobre las configuraciones vigentes.

El auditado no precisé la finalidad, la periodicidad ni el nivel de criticidad de los
reportes, y tampoco explic6 como se usa esa informacion para tomar decisiones.

El organismo confirmé la publicacién de los datos en el Portal de Datos Abiertos del
GCABA,?° con periodicidad anual y mensual segln el tipo de andlisis, pero no
acreditdé una guia de interpretacion para el publico, la fecha de la Ultima
actualizacion ni un canal formal para recibir reportes de errores o solicitudes de
correccién por parte de la ciudadania.

La Observacion N°12 desarrolla esta falta de procedimientos escritos para la
gestion de incidentes, la validacion de datos, el monitoreo del sistema y la
autorizacion de la difusion publica.

La DGCATRA, en el descargo, repitio que el Observatorio del CGM ejerce los
controles y la aprobacion final de los datos y que la plataforma no genera alertas
automaticas. Ambos datos ya estaban relevados durante el trabajo de campo y
constan en el informe. No agreg0, sobre esos dos puntos, ningln elemento distinto.

Como aporte adicional, describi6 el circuito con el que su propia Direccion detecta
desvios al margen del sistema. La Sala de Monitoreo presta servicio en forma
continua, las veinticuatro horas, mediante el monitoreo simultaneo de camaras, el
sistema SOFLEX de la Policia de la Ciudad, el Centro Unico de Coordinacion y
Control (CUCC) y los reportes de los agentes en calle, bajo la supervision en tiempo
real de los Jefes de Seccion de cada turno.

25 Plataforma oficial del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires que publica conjuntos de
datos publicos en formatos abiertos para su consulta, reutilizacién y descarga por parte de la
ciudadania, organismos y desarrolladores. Disponible en data.buenosaires.gob.ar/
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Ese circuito describe una vigilancia manual y paralela a cargo de la DGCATRA, no
un control ni una alerta propios del sistema. No sustituye la especificacion técnica
de los controles que ejecuta el Observatorio del CGM ni el acto administrativo
destinado a formalizar la funcion de aprobacion final de los datos.

3.5. Integridad, actualizacion y confiabilidad de registros institucionales

Los responsables del sistema no definen criterios para administrar usuarios, roles
y accesos internos. La gestion actual omite la designacion de responsables,
procedimientos y registros para el control de ingresos al sistema.

El &rea técnica no cuenta con politicas de autenticacion, monitoreo de actividad ni
protocolos de resolucion de incidentes. La Direccién tampoco acredito revisiones
periodicas de seguridad ni programas de capacitacion para los operadores del
sistema.

La Observacion N°14 formaliza esta falta de definicion sobre el control de usuarios,
permisos y frecuencia de revision.

Segun surge del descargo, la DGCATRA plante6 la necesidad de establecer
perfiles de acceso, mecanismos de autenticacion y criterios de seguridad
adecuados a las funciones de cada usuario. También manifesté que asumira un rol
activo en identificar a sus usuarios, determinar los accesos requeridos para sus
tareas y comunicar oportunamente las altas, bajas y modificaciones.

Reconocioé que la configuracion técnica de los perfiles, autenticacién y politicas
generales de seguridad requiere la intervencion de las areas responsables de los
sistemas y las aplicaciones. Propuso formalizar un procedimiento conjunto que
combine ambas responsabilidades a lo largo del ciclo de vida de los accesos.

Lo manifestado describe un rol a asumir en el futuro, sin designar responsables,
determinar los criterios ni acreditar las revisiones periédicas y la capacitacion. Esa
proyecciéon no permite dar por resuelta la observacion.

3.6. Control de desemperiio, métricas y mejora continua basada en datos

El area declar6 supervisar el cumplimiento de los objetivos mediante indicadores y
evaluaciones periédicas. El equipo auditor no pudo verificar ninguna de esas
actividades: el organismo no aport6 indicadores definidos, registros de evaluacion
ni documentacion de respaldo.

Tampoco definié indicadores especificos ni mecanismos formales para registrar y
hacer seguimiento de los resultados, mas alla de las tareas que distintas areas
asumen de manera habitual.

La DGCATRA realiza el seguimiento del Mapa de Conflictividad Vial con
frecuencias diferenciadas segun la criticidad del control.

El personal de la Sala del CGM realiza el control operativo diario de los eventos
registrados en el sistema. En forma simultanea, los departamentos de Planificacion
Operativa Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana y la coordinacion
Ordenamiento del Transito, dependiente de la Gerencia Operativa Monitoreo de la
Movilidad, analizan la informacién para mejorar la planificacion del area.
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El Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana (CGM) lidera sesiones
semanales para evaluar el comportamiento de la siniestralidad y detectar las
desviaciones en el servicio.

El Observatorio del CGM produce reportes evolutivos con periodicidad mensual,
trimestral y anual. La Direccién distribuye las competencias de supervision
conforme a las funciones analiticas y operativas de cada area técnica.

El organismo desarrolla controles operativos, pero no documentd métricas,
indicadores ni procedimientos para evaluar resultados, registrar desvios y verificar
las revisiones realizadas.

Las instancias de decision reciben los resultados del monitoreo tecnoldgico. Estos
datos permiten ajustar las estrategias operativas vigentes. La conduccion del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana (CGM) evalla el desempefio
mediante esos datos.

El equipo también eleva la informacién a la Subsecretaria de Gestién y Control de
la Movilidad. Los agentes comparten los datos de forma continua mediante tableros
de control. Ademas, los responsables analizan los desvios detectados en reuniones
semanales.

La DGCATRA no estableci6 documentalmente los indicadores de gestion, la
frecuencia de los reportes ni las areas responsables de recibir los resultados.

Ante la pregunta sobre el monitoreo de recursos tecnoldgicos y las auditorias de
cumplimiento a proveedores externos, la DGCATRA no proporcioné informacién
especifica. No identificd los procesos de monitoreo aplicados sobre los recursos
gue sustentan el Mapa de Conflictividad Vial ni las acciones correctivas derivadas
de ese seguimiento.

La Direccion tampoco informé si realizé auditorias de cumplimiento a los
proveedores externos de tecnologia ni a los vinculados al procesamiento de los
datos del Mapa de Conflictividad Vial.

La informacién aportada en instancias anteriores aborda el inventario y la gestion
general de recursos tecnoldgicos, pero no prueba la existencia de mecanismos
formalizados de supervisién continua ni de evaluacion de terceros.

El Mapa no posee indicadores formales ni objetivos documentados. El organismo
no mide el cumplimiento de las metas, no evalla la satisfaccion de los usuarios y
las revisiones periddicas carecen de indicadores que permitan evaluar el
desempeiio.

El area no cuenta con canales formales para recibir sugerencias sobre el Mapa de
Conflictividad Vial ni con procedimientos documentados para incorporar esos
aportes a la mejora de los procesos internos.

La respuesta no identificd criterios de evaluacion formales, responsables
designados normativamente, ni documentacion de respaldo para procesar esos
aportes. Esas omisiones le impiden al organismo controlar con datos propios el
desemperio del sistema.
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El equipo auditor verifico falencias en monitoreo documentado, trazabilidad, control
de resultados, supervision de proveedores y revision continua, que la Observacion
N°15 analiza.

En el descargo, el organismo sefiald6 que resulta util contar con indicadores que
permitan evaluar periodicamente el desempefio, la calidad y el cumplimiento de los
objetivos del Mapa. Para la DGCATRA, esa medicion también deberia reflejar el
uso operativo de la informacion, aportando a identificar situaciones de
conflictividad, orientar la planificacion territorial y optimizar la asignacion de los
recursos.

El descargo también plantea que las métricas vinculadas con el funcionamiento
tecnoldgico, la disponibilidad y la calidad de los datos requieren la participacion del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana y de las unidades técnicas
gue gestionan el sistema. De acuerdo con lo planteado, propuso construir a futuro
un tablero de indicadores compartido, con métricas diferenciadas segun las
responsabilidades de cada unidad.

La propuesta aln no se traduce en indicadores definidos, reportes formalizados ni
responsables asignados. Se trata de un desarrollo previsto para una etapa
posterior. El descargo tampoco se refiere a las auditorias de cumplimiento
realizadas a los proveedores externos ni a la existencia de canales formales para
recibir e incorporar sugerencias de mejora.

4. Seguridad, riesgos, continuidad y soporte del ecosistema tecnoldgico
4.1. Riesgos tecnoldgicos y control del entorno externo

La DGCATRA no formalizé politicas, responsables ni criterios de tolerancia para
gestionar los riesgos tecnoldgicos, operativos y de seguridad asociados al Mapa de
Conflictividad Vial.

Ante la solicitud de evaluacion del cumplimiento de los estandares de la Agencia
de Sistemas de Informacion, el organismo indica que el sistema de apoyo a la
gestion de eventos de movilidad opera mediante servicios externos, por lo que
considera que no resulta alcanzado por los requerimientos de desarrollo.

Esa posicién contradice lo establecido en los estandares vigentes. EI marco
normativo establece que todo sistema en uso debe ajustarse a los lineamientos
técnicos definidos, aun cuando su provisién corresponda a terceros o a servicios
externos. La utilizacion de servicios externos requiere documentar la evaluacion de
riesgos y acreditar el cumplimiento de los requisitos definidos por la Agencia de
Sistemas de Informacion.

En materia de seguridad, las aplicaciones deben cumplir principios minimos como
autenticacion controlada, proteccion de datos sensibles, gestion de sesiones y
asignacion de roles.

En cuanto al desarrollo, se exige documentacion de arquitectura, gestion de
cambios, control de versiones y disponibilidad de ambientes diferenciados. Estos
requisitos también aplican a soluciones provistas por terceros.
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La Direccion General no presentd un analisis de cumplimiento de los estandares
aplicables ni una evaluacién de los riesgos asociados a la externalizacion del
servicio. Tampoco definié controles para su tratamiento.

El andlisis realizado evidencié deficiencias en la gestion de riesgos y en la
supervision de los servicios tercerizados que soportan el Mapa de Conflictividad
Vial, que la Observacion N°7 desarrolla.

El organismo, en el descargo, acepto la relevancia de contar con un marco formal
de gestion de riesgos acorde con la criticidad de los datos y de las herramientas
utilizadas. Ratifico que, al no tener vinculo con el proveedor, no esta en condiciones
de evaluar su desempefio.

Acompafié una tabla con cinco riesgos identificados para su propia operacion, junto
con la accion vigente para mitigar cada uno: la continuidad del registro en hojas-
tabla ante la indisponibilidad del visor, el circuito de constatacion y rectificacion
frente a informacion erronea, el respaldo diario y versionado de las hojas-tabla con
edicidn restringida ante la pérdida o alteracion de los datos, la exclusion de los
datos personales del registro y la independencia operativa respecto de la
plataforma ante eventuales cambios en sus condiciones de uso.

La tabla describe las mitigaciones operativas puntuales, sin ponderar probabilidad
de ocurrencia ni impacto, sin criterios de tolerancia y sin constituir un registro
sistemético de riesgos.

No aporta evidencia de la existencia de una evaluacion sobre si el proveedor que
administra la plataforma cumple los estandares de desarrollo, seguridad y gestion
de cambios de la Agencia de Sistemas de Informacién. El auditado no acredit6 el
proceso de gestidn de riesgos que la observacion exige.

4.2. Politicas de seguridad, accesos y privacidad

Segun lo manifestado por el auditado, la informacion utilizada puede visualizarse
publicamente, mientras que su edicion se encuentra restringida al personal
autorizado mediante permisos y credenciales gestionadas a través de Active
Directory.?6

Se indico la existencia de respaldos diarios, control de versionado en Sharepoint?’
y declaraciones juradas suscriptas por operadores de la Sala del CGM para
prevenir la divulgacion de imagenes captadas por dispositivos de monitoreo.

El equipo auditor evalu6 si el sistema cuenta con politicas, controles y responsables
formalmente definidos para prevenir accesos no autorizados, pérdidas o
divulgacion indebida de la informacion, asi como compromisos de confidencialidad
suscriptos por los agentes autorizados.

26 Servicio de gestion de identidades y accesos que administra los usuarios, credenciales y permisos
dentro de una red institucional, facilitando el control de la autenticacién y autorizacion sobre los
sistemas y recursos.

27 Plataforma de administracién documental que permite almacenar, organizar, versionar y compartir
la informacién dentro de los entornos organizacionales con controles de acceso y gestion de
permisos.
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Los elementos aportados por el organismo auditado no constituyen una politica
integral de seguridad, en tanto omiten identificar a los responsables de custodia,
documentar criterios de autorizacion e incorporar mecanismos de monitoreo.

Esta omision no permite constatar con certeza la consistencia de los accesos
otorgados ni la efectiva proteccion de la confidencialidad de los datos.

Segun lo manifestado por el area, el Mapa de Conflictividad Vial no registra
informacion personal de los usuarios de la via publica, en particular patentes
vehiculares ni imagenes de personas vinculadas a los hechos relevados.

La respuesta describe medidas destinadas a evitar el ingreso de datos personales
al sistema. Aun asi, no quedan demostradas politicas formalizadas, procedimientos
documentados ni controles institucionalizados que regulen de manera integral la
identificacion, tratamiento, almacenamiento, conservacion, proteccion o difusion de
informacion personal o potencialmente identificable.

La documentacién no define criterios normativos, medidas de resguardo, esquemas
de acceso ni lineamientos de privacidad para administrar el ciclo de vida de la
informacion.

La evaluacion del componente de prevencion y mitigacion operativa constatd que
el organismo carece de politicas de seguridad estructuradas, de responsables
formalizados y de controles suficientes sobre accesos, privacidad, tratamiento y
conservacion de la informacion. Estos puntos se amplian en la Observacion N°8.

En el descargo, la DGCATRA volvié sobre los mismos puntos de accesos y
privacidad que ya constan en este mismo apartado. No agreg6 nada nuevo sobre
€s0s aspectos.

Como aporte adicional, precis6 que la clasificacion de la informacion como publica
se resuelve al definir los campos de registro y que la modificacion de los datos de
la herramienta estéa reservada exclusivamente al Observatorio del CGM. Atribuy6
el rol de custodio de la informacién al Observatorio del CGM y a la Subgerencia
Operativa Tecnologia Aplicada a la Movilidad e Informacion Territorial (SOTAMIT).
Esa atribucién no encuentra respaldo preciso en la fuente citada, que describe
donde se alojan los activos de informacion sin asignar formalmente un
responsable de la custodia.

El propio organismo reconocio que estos criterios y controles no se encuentran
reunidos en un documento Unico, lo que confirma la falencia central que sefiala la
observacion: la carencia de una politica de seguridad integrada.

4.3. Continuidad operativa, soporte técnico vy resiliencia institucional

El organismo no implementd una mesa de ayuda institucional ni Acuerdos de Nivel
de Servicio, y gestiona los incidentes sin un sistema formal de registro ni tiempos
de respuesta establecidos.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito delego el soporte técnico en
un proveedor externo y no documento una estructura institucional para gestionar la
atencion de los usuarios.

48

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Ano del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”

El area técnica de la DGCATRA admite la inexistencia de procedimientos
documentados para la atencion de incidentes criticos.

Estas condiciones hacen depender la atencion de incidentes de la disponibilidad y
del criterio del agente que interviene en cada caso. Estos déficits quedan
documentados en la Observacion N°13.

El organismo, en el descargo, admitié la importancia de contar con mecanismos
gue permitan registrar, atender y hacer el seguimiento de las peticiones e incidentes
vinculados con la herramienta. Consideré que la observacion constituye una
oportunidad para fortalecer y formalizar el circuito de comunicacién que hoy existe
entre la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito, como usuaria operativa,
y el Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana y la Gerencia Operativa
Monitoreo de la Movilidad, que intervienen en su gestion técnica.

Sin plazo ni responsable definidos, plante6 avanzar en la definicion de un
procedimiento que canalice de manera ordenada las incidencias detectadas,
identifique su estado, permita su seguimiento y documente la resolucion.

Lo manifestado es una intencion, sin estructura, responsable ni cronograma que la
respalde. El canal institucional para que la ciudadania reporte errores o solicite
correcciones, que la observacion sefiala como ausente, no recibe ninguna mencioén
en el descargo.

5. Descripcion funcional del Mapa de Conflictividad Vial
5.1. Ingreso al sistema

La visualizacion de la informacion se encuentra disponible mediante el enlace Mapa
de Conflictividad Vial.

El ingreso no requiere la identificacion del usuario mediante credenciales de
acceso. La herramienta permite la consulta publica de eventos georreferenciados
a través de un visor cartografico interactivo, que dispone de funciones de
navegacion, filtrado por categorias y visualizacion de la informacion asociada a
cada evento.

5.2. Funcionalidades operativas

Una vez ingresado al mapa, la herramienta permite consultar las siguientes
categorias de eventos:

1. Manifestaciones (duracion total en horas):
e Oal.
e lal.
e laZ2.
e 2ad.
e 4ab.
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e 6GaZz4.

2. Sucesos no programados:

o Alta.

e Baja.

e Critica.
e Media.

3. Siniestros Individuales clasificados segun su tenor:
e Parcial.
e Reduccion.
e Sin afectacion.
e Sin visual.

e Total.

4. Siniestros por cluster (agrupacion de siniestros por proximidad geografica):

e Alta.

e Baja.

e Critica
e Media.

5. Pavimentacion:
e Total.

e Parcial.

6. EMUI (mantenimiento urbano):
e Total.

e Parcial.

7. Poda:
e Total.

e Parcial.

8. Obras:
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e Total.

e Parcial.

9. Audiovisual:
e Total.

e Parcial.
10. Bombas de hormigdn trabajando.
11. Emergencias.

12. Eventos:
e Parcial.
e Recorrido.
e Total.

13. Grlas
e Total.

e Parcial.

Cada categoria puede activarse o desactivarse de forma independiente mediante
el icono ubicado a la derecha de su denominacion, lo que permite seleccionar los
eventos que se exhiben sobre el mapa.

Los eventos seleccionados se representan mediante simbolos georreferenciados
sobre la cartografia digital. Al posicionar el cursor sobre cada simbolo, la
herramienta despliega una ventana emergente con la informacién asociada al
evento registrado.

Las categorias seleccionadas pueden consultarse simultineamente sobre una
misma vista cartografica mediante funciones de desplazamiento y ajuste del nivel
de zoom.

El acceso publico se limita a la consulta de la informacion publicada. La
incorporacion, actualizacion y modificacién de los datos requieren autenticacion
mediante usuario y contrasefia y se encuentran restringidas a usuarios autorizados.
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Fuente: Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad
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VI. OBSERVACIONES

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aplico, en esta evaluacion, las
normas de la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) y el marco COBIT 2019.
Esos criterios orientaron el analisis de los procesos, controles y estructuras de
gobernanza del sistema, asi como de la gestion del ciclo de vida de los datos.

El equipo examind los componentes tecnolégicos del sistema, sus procesos
operativos y los controles sobre los datos en todas las etapas: captura,
procesamiento, almacenamiento, actualizacion y publicacidén. Por cada aspecto, se
registré la falencia detectada y la observacion que la documenta.

Objetivos de gobierno
Evaluacion de las opciones estratégicas y monitorizacién de su obtencion.

Observacion N°1
Evaluar, Dirigir y Monitorear - EDM 01
v' Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito gestiona el Mapa
de Conflictividad Vial sin un marco formal de gobierno que estructure
la supervision del sistema, definaroles y fije la direccién estratégica.

El organismo no dispone de evaluaciones documentadas del modelo
de gobierno ni de unadefinicion expresade los responsables y criterios
aplicables a su revision.

Un marco formal de gobierno proporciona criterios verificables para
supervisar el sistemay documentar las decisiones tecnoldgicas.

Objetivos de gestion
Organizacion, estrategia y actividades de apoyo para la tecnologia y la informacion.

Observacion N°2
Alinear, planificar y organizar - APO 01
v' Gestionar el marco de gestion de I&T.

El organismo no design6 una unidad responsable de definir, comunicar
y actualizar los objetivos estratégicos tecnoldégicos del Mapa de
Conflictividad Vial. Gestiona estos aspectos mediante reuniones de
coordinacion e indicadores de seguimiento, sin un procedimiento
escrito que respalde ese circuito.

Esta falta de definicion traslada las decisiones tecnoldgicas al criterio
individual de cada éarea, sin un parametro comun que las guie.
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La definicion formal de una unidad responsable y de sus criterios
establece un marco comun para la conduccion tecnoldgica del sistema.

Observacion N°3
Alinear, planificar y organizar - APO 02
v' Gestionar la estrategia.

La gerencia operativa a cargo del Mapa de Conflictividad Vial define y
ajusta sus objetivos tecnoldgicos sin someterlos a revision de niveles
jerarquicos superiores, y sin criterios documentados para medir el
rendimiento ni planificar la capacidad del sistema.

El auditado declaré revisiones mensuales y anuales basadas en
variables como el impacto de los eventos y la criticidad territorial, pero
ningun registro, acta o instrumento formal respalda esos criterios.

Contar con criterios documentados permite sustentar la planificacion
de la capacidad del sistema en informacion verificable.

Observacion N°4
Alinear, planificar y organizar - APO 03
v' Gestionar la arquitectura empresarial.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito no documenta la
arquitectura del Mapa de Conflictividad Vial ni establecié criterios
propios de integracion con otros sistemas del GCABA.

El Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana, que depende
de otra linea jerarquica, construyd el sistema en 2025 sin que la
Direccion General definiera ni registrara la arquitectura resultante.

Ese vacio documental impide al organismo sostener institucionalmente
sus decisiones de integracion frente a otras areas del gobierno.

Registrar la arquitectura consolida un criterio unico y estable para
administrar el sistema, mas alla de quién lo haya construido.

Observaciéon N°5
Alinear, planificar y organizar - APO 09
v" Gestionar los acuerdos de servicio.

El area auditada no cuenta con documentacion formal que regule el uso
de servicios externos, ni que establezca las condiciones de prestacion,
las responsabilidades asociadas y los niveles de servicio
comprometidos con terceros.
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Esa misma ausencia alcanza a las licencias aplicables y a los
compromisos de confidencialidad que exige la utilizacién de estas
herramientas.

Los acuerdos formalizados establecen criterios para supervisar las
obligaciones asumidas por los proveedores.

Observacion N°6
Alinear, planificar y organizar - APO 11
v Gestionar la calidad.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito asume la
responsabilidad primaria sobre el Mapa de Conflictividad Vial, pero no
define un marco de calidad para gestionar esa responsabilidad.

El Observatorio y la Sala del CGM ejecutan en la préactica la validaciéon
y la correccion de los datos, sin que la Direccion General defina esos
roles ni fije criterios propios de control.

Esta falta de definicion institucional dificulta acreditar el alcance real de
los controles vigentes y deja a la DGCATRA sin evidencia propia sobre
el ejercicio de su responsabilidad.

La documentacion de estos controles proporciona un marco uniforme
para el tratamiento de los datos.

Observacion N°7
Alinear, planificar y organizar - APO 12
v Gestionar el riesgo.

El organismo no identifica, evalta ni documenta los riesgos asociados
al uso del proveedor externo del Mapa de Conflictividad Vial.

Ningun registro de riesgos indica si ese proveedor cumple los
estandares de desarrollo, seguridad y gestion de cambios que requiere
la Agencia de Sistemas de Informacion.

La Direccion no incorpora esos aspectos a un registro de riesgos ni
define criterios para valorar los riesgos derivados de la externalizacién
del servicio.

Un proceso formal de gestién de riesgos permite identificar y valorar
oportunamente los desvios técnicos asociados a los servicios
externos.

Observacion N°8
Alinear, planificar y organizar - APO 13
v Gestionar la seguridad.
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El organismo no acredita una politica de seguridad de la informacién
gue defina criterios de privacidad, tratamiento de la informacion,
perfiles de acceso y responsables de custodia para el Mapa de
Conflictividad Vial.

Los controles implementados, entre ellos los permisos gestionados en
Active Directory, los respaldos diarios, el versionado en SharePoint y
las declaraciones juradas de los operadores, no integran un marco
documental comun ni asighan formalmente las responsabilidades para
su administracion.

Una politica de seguridad formalizada establece criterios comunes para
administrar los accesos, las responsabilidades y los controles de
seguridad.

Observacion N°9
Alinear, planificar y organizar - APO 14
v Gestionar los datos.

El area responsable gestiona los datos del Mapa de Conflictividad Vial
mediante practicas de validacion, actualizacion y depuracion que no
surgen de una politica formal, y asigna roles de propietario, usuario y
custodio sin respaldo documental que los sustente.

La reparticion clasifica toda la informacion como publica por defecto y
no aplica criterios que evaluen su sensibilidad caso por caso.

Esta falta de politica institucional deja la gestion de los datos sujeta al
criterio informal de cada area interviniente, sin un marco que unifique
responsabilidades ni resguarde la informacién segln su naturaleza.

Una politica de gestién de activos de informacion establece reglas
comunes para todas las areas responsables.

Definicién, adquisicién, implementacion de soluciones e integracion de los procesos
del organismao.

Observacion N°10
Construir, adquirir e implementar - BAI 03
v' Gestionar la identificacion y construccion de soluciones.

El Mapa de Conflictividad Vial funciona sin documentacion técnica e
institucional que detalle su origen, arquitectura, componentes,
responsables de desarrollo y condiciones de soporte.
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La Direccibn no precisa la cronologia de implementacion, las
dependencias tecnoldgicas del sistema, ni la relacién funcional entre
las herramientas de visualizacion que menciona en sus propias
respuestas.

La Direccién tampoco documenté que la arquitectura adoptada, basada
en Foursquare Studio, se ajuste a los requerimientos del Estandar
ES0901 de la Agencia de Sistemas de Informacion, incluidos los
servicios de normalizacion y georreferenciacion de la USIG.

La documentacién técnica de la solucidén proporciona una base para
comprender su arquitectura, sustentar la gestion de cambios y
mantener el conocimiento del sistema durante todo su ciclo de vida.

Observacion N°11
Construir, adquirir e implementar - BAI 06
v" Gestionar los cambios de TI.

La gestion de cambios aplicada al sistema de conflictividad vial
funciona sin un proceso formal. El area carece de ambientes de prueba
diferenciados y omite la documentacion de las aprobaciones. El
registro de cambios sobre el procesamiento de los datos y sobre las
visualizaciones cargadas en la herramienta tampoco se encuentra
descripto ni acreditado con precision.

Esta practica expone la estabilidad del Mapa de Conflictividad Vial a
errores no controlados y bloquea la reconstruccion del ciclo completo
de cada cambio.

Entrega y soporte de servicios para la tecnologia y la informacion.

Observacion N°12
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 01
v' Gestionar las operaciones.

El Observatorio del CGM controla la informacién del Mapa de
Conflictividad Vial fuera del propio sistema, mediante hojas de registro
y datos almacenados en la nube del GCABA, sin especificacion técnica
de procesos, controles ni registro de eventos.

El sistema no genera alertas automaticas ni indicadores de gestién que
adviertan sobre desvios en la operacion diaria, y la aprobacion final de
los datos antes de su publicacion se ejerce en la practica, sin acto
administrativo que la respalde.

Esta combinacién de controles manuales y ausencia de monitoreo
automatizado expone la operacién a errores no detectados atiempo.
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Los indicadores de gestion y los mecanismos de alerta proporcionan
herramientas para monitorear oportunamente los desvios operativos.

Observacion N°13
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 02
v' Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito no formalizé una
estructura de soporte técnico ni una mesa de ayuda institucional para
registrar, clasificar, priorizar y resolver los incidentes vinculados al
Mapa de Conflictividad Vial.

El organismo no definié6 responsables, criterios de atencion ni
mecanismos para efectuar el seguimiento de los incidentes hasta su
cierre.

La falta de una estructura formal alcanza también al vinculo con la
ciudadania, ya que no existe un canal institucional para recibir reportes
de errores ni solicitudes de correccion.

Observacion N°14
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 05
v’ Gestionar los servicios de seguridad.

El &rea auditada no designaresponsables para administrar los accesos
al Mapa de Conflictividad Vial ni fija criterios para otorgarlos,
modificarlos o revocarlos.

La ausencia de una politica formal de revisién peridédica y de
capacitacion deja la gestion de accesos librada al criterio de cada
agente, sin actualizacion frente a nuevos riesgos.

La ausencia de estos controles dificulta la gestion de los accesos y la
supervision de las responsabilidades de seguridad.

Monitoreo del rendimiento tecnoldgico y objetivos de control interno.

Observacion N°15
Monitorear, evaluar y valorar - MEA 01
v Gestionar la monitorizacion del desempefio y la conformidad.

El Cuerpo de Agentes de Transito no implementé un esquema de
gobernanza operativo para supervisar el desempefio del Mapa de
Conflictividad Vial ni definié métricas para medir resultados, detectar
desvios y evaluar su evolucion.
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La Direccién no establecid6 procedimientos para emitir reportes
periodicos, identificar sus destinatarios, registrar las decisiones
adoptadas ni efectuar el seguimiento de las acciones correctivas.

El organismo desarrolla el control del desempefio mediante practicas
no documentadas, sin indicadores que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos del sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se desarrollan a continuacion derivan de los desvios
identificados durante el examen, con el propésito de fortalecer los controles y
procesos donde se detectaron esas falencias.

Su elaboracion toma como referencia los objetivos y précticas de gestiéon de COBIT
2019, junto con las normas, politicas y lineamientos vigentes de la Agencia de
Sistemas de Informacion (ASInf). Cada recomendacion guarda correspondencia
directa con la observacién de la cual proviene.

Objetivos de gobierno
Evaluacion de las opciones estratégicas y monitorizacion de su obtencién.

Recomendacion N°1
Evaluar, Dirigir y Monitorear - EDM 01

v Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno.

Establecer un marco formal de gobierno para el Mapa de Conflictividad
Vial, con la participacion de todas las areas que intervienen en su
gestidn, incluidas la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito
(DGCATRA), la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad (GOMM)
y el Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana (CGM).

Ese marco tiene que definir, mediante un acto administrativo u otro
instrumento formal equivalente, la instancia responsable de supervisar
y coordinar el sistema. El instrumento fijaademas la periodicidad de las
revisiones del modelo de gobierno y designa a los responsables de
llevarlas a cabo, respaldadas por evaluaciones documentadas.

Objetivos de gestion
Organizacion, estrategia y actividades de apoyo para la tecnologia y la informacion.

Recomendacion N°2
Alinear, planificar y organizar - APO 01
v' Gestionar el marco de gestion de I&T.

La unidad responsable de los objetivos estratégicos tecnoldgicos del
Mapa de Conflictividad Vial quedara formalmente identificada. El
instrumento que establezca su designacion precisara sus funciones en
materia de definicibn, comunicacién y actualizacion de dichos
objetivos.

Las pautas de coordinaciéon entre las areas intervinientes se
estableceran mediante un procedimiento escrito que establezca pautas,
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canales y responsables. También se incorporaran instancias de
difusion o capacitacion, junto con mecanismos destinados a verificar
el conocimiento y la aplicacion de los criterios tecnoldgicos adoptados.

Los registros técnicos del sistema tendran responsables formalmente
asignados para su almacenamiento, actualizaciéon y control. Los
criterios aplicables a su integridad y disponibilidad quedaran
documentados, junto con el fundamento del alcance atribuido a la Ley
N°1.845/GCABA/05.

Recomendacion N°3
Alinear, planificar y organizar - APO 02
v' Gestionar la estrategia.

La definicion y el ajuste de los objetivos tecnoldgicos del Mapa de
Conflictividad Vial deben pasar por una instancia formal de revision, a
cargo de un nivel jerarquico superior a la Gerencia Operativa que hoy
los define. Esa instancia tiene la capacidad efectiva para aprobar,
observar o modificar los objetivos, no se limita a recibir reportes
informativos.

Cada revisiéon mensual y anual queda registrada por escrito, con las
variables consideradas, tales como el impacto de los eventos o la
criticidad territorial y la decision adoptada en esa instancia. Esa
constancia permite reconstruir sobre qué base se ajustaron los
objetivos.

El organismo, aun en su rol de usuario de una plataforma provista por
terceros, es responsable de definir los criterios propios para medir el
rendimiento del sistema y planificar la capacidad necesaria para
sostener su operacion. Esa responsabilidad no se traslada en su
totalidad al proveedor externo.

Recomendacion N°4
Alinear, planificar y organizar - APO 03
v Gestionar la arquitectura empresarial.

La Direcciéon General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA), en su
caracter de responsable primaria del Mapa de Conflictividad Vial,
promueve junto con el Centro de Monitoreo y Gestién de la Movilidad
Urbana (CGM) y la Gerencia Operativa Monitoreo de la Movilidad
(GOMM) la documentacién formal de la arquitectura del sistema, sus
componentes, integraciones y dependencias tecnoldgicas.

La documentacién gqueda registrada con independencia de qué éarea
haya construido cada componente. Asi, la responsabilidad normativa
asignada a la DGCATRA dispone de un respaldo técnico verificable
frente a otras areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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El organismo tiene a su cargo definir criterios formales de
interoperabilidad con otros sistemas del GCABA, conforme la
normativa vigente en la materia.

Recomendacién N°5
Alinear, planificar y organizar - APO 09
v" Gestionar los acuerdos de servicio.

La Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito es la responsable
a cargo de formalizar un Acuerdo de Nivel Operativo (OLA), el cual
incluya la definicion de las responsabilidades, coordinacién y niveles
de servicio entre las areas que intervienen en la operacion del Mapa de
Conflictividad Vial, con independencia de que las plataformas utilizadas
sean de acceso publico o gratuito.

Ese acuerdo incorpora los compromisos de confidencialidad para
quienes acceden a la informacion del sistema, revisiones periodicas
gue verifiquen el cumplimiento de las condiciones generales de uso de
las plataformas externas y la documentacion de los riesgos que trae
esa dependencia de terceros.

Recomendacién N°6
Alinear, planificar y organizar - APO 11
v' Gestionar la calidad.

La DGCATRA debe definir un marco de calidad paralainformacién que
gestiona como insumo operativo del Mapa de Conflictividad Vial, con
roles y responsabilidades establecidos formalmente.

Ese marco documenta las instancias de control que hoy se aplican de
manera informal, como la constatacion previa a la carga, la supervisiéon
en tiempo real y el circuito de rectificacion ante la Gerencia Operativa
Monitoreo de la Movilidad (GOMM) y establece criterios verificables
para cada unade ellas.

La formalizacion se articula con el Observatorio del CGM y la Sala del
CGM, que ejecutan en la practica la validacién y la correccion de los
datos, y deja documentado el alcance real de los controles vigentes
sobre lainformacién.

Recomendacion N°7
Alinear, planificar y organizar - APO 12
v Gestionar el riesgo.
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Implementar un proceso formal de gestién de riesgos para el Mapa de
Conflictividad Vial, que incluya la identificacion sistematica de riesgos,
la evaluacion por probabilidad de ocurrencia e impacto y criterios
documentados de tolerancia. La revision periodica de ese registro
gueda a cargo del organismo, no es un ejercicio de una sola vez.

Ese proceso incorpora la evaluacion de si el proveedor que administra
la plataforma cumple los estdndares de desarrollo, seguridad y gestién
de cambios definidos por la Agencia de Sistemas de Informacion, con
independencia de que no exista vinculo contractual directo entre
DGCATRA y ese proveedor.

Quién asume esa evaluacion se define entre las areas que intervienen
en la herramienta, sin que la falta de vinculo contractual directo con el
proveedor deje esos riesgos sin control alguno.

Recomendacion N°8
Alinear, planificar y organizar - APO 13
v' Gestionar la seguridad.

El organismo necesita formalizar una politica de seguridad de la
informacion para el Mapa de Conflictividad Vial, la cual reiina en un
Unico instrumento los criterios de privacidad, tratamiento de la
informacion, clasificacion y perfiles de acceso, actualmente dispersos
en distintas practicas informales.

La politica designa, institucionalmente, a los responsables de la
custodia de la informacién, a través de un instrumento de respaldo
verificable, y asigha con precision las responsabilidades sobre cada
uno de los controles ya existentes, como los permisos gestionados en
Active Directory, los respaldos diarios y el versionado en SharePoint.

Incluir mecanismos de monitoreo que permitan verificar en el tiempo el
cumplimiento efectivo de esos criterios, y no solo su aplicacién en el
procedimiento de carga de los datos.

Recomendaciéon N°9
Alinear, planificar y organizar - APO 14
v' Gestionar los datos.

El Mapa de Conflictividad Vial necesita una politica de gestion de datos,
y su instauracién queda a cargo de la Direccion General Cuerpo de
Agentes de Transito. Esa politica documentalos criterios de validacion,
actualizacion, depuracion, clasificacion y custodia que actualmente se
aplican de manera informal.

Con respaldo documental verificable, queda asignada Ila
responsabilidad por cada etapa del ciclo de vida del dato, junto con los
roles de propietario, usuario y custodio ya identificados en este
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informe. El criterio de clasificacién de la informacién pasa a ser una
regla formal y no una practica sin documentar.

Definicidn, adquisicion, implementacion de soluciones e integracion de los procesos
del organismao.

Recomendacion N°10
Construir, adquirir e implementar - BAI 03
v Gestionar la identificacion y construccion de soluciones.

Documentar formalmente la arquitectura del Mapa de Conflictividad Vial
en conjunto con la Agencia de Sistemas de Informacion. La
documentaciéon debe cubrir sus componentes, dependencias
tecnoldgicas y las condiciones de soporte de cada uno.

La documentacidn requiere laincorporacion de una evaluacion expresa
del ajuste de la arquitectura basada en Foursquare Studio al Estandar
ES0901, con los servicios de la USIG que ese estandar exige. Si la
herramienta no se ajusta al estandar, el organismo competente define
un plan concreto, con plazos, para adecuarla o para justificar
formalmente la excepcion.

Recomendacién N°11
Construir, adquirir e implementar - BAI 06
v" Gestionar los cambios de TI.

Es necesario implementar un procedimiento formal de gestion de
cambios que regule las modificaciones sobre los datos de insumo que
la DGCATRA carga en las hojas-tabla, con instancias de aprobacién
documentadas antes de su incorporacion definitiva.

Un ambiente de prueba, diferenciado del entorno de produccion, se
suma a ese procedimiento para validar cambios en la estructura o en
los campos de carga. Esa separacion evita que un error de
configuracion impacte de manera directa sobre el registro operativo
vigente.

La GOMM debe documentar, con el mismo nivel de detalle que hoy
existe para las hojas-tabla, el registro de cambios sobre el
procesamiento del software de informacidén geografica (QGIS) y sobre
las visualizaciones que administra el Observatorio del CGM. El objetivo
es que el ciclo completo de cada modificacién pueda reconstruirse y
verificarse.

La DGCATRA, como responsable primaria del Mapa de Conflictividad
Vial, conserva unainstancia de aprobacién o conformidad previa sobre
los cambios que la GOMM y el Observatorio del CGM apliquen sobre el
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procesamiento y las visualizaciones, aun cuando no ejecute esos
cambios de manera técnica.

Entrega y soporte de servicios para la tecnologia y la informacion.

Recomendacion N°12
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 01
v' Gestionar las operaciones.

El Observatorio del CGM debe documentar, con especificacién técnica,
los procesos y los controles que aplica sobre la informacién del Mapa
de Conflictividad Vial, incluido un registro verificable de cada evento de
modificacion.

Un acto administrativo tiene que formalizar la funcién de aprobacién
final de los datos antes de su publicacion, hoy ejercida en la préactica
sin ese respaldo, e identificar al responsable concreto de esa instancia.

Incorporar al sistema indicadores de gestion o mecanismos de alerta
gue adviertan desvios en la operacion diaria evita que la deteccién de
errores dependa exclusivamente de circuitos manuales ajenos a la
herramienta.

Recomendacion N°13
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 02
v' Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio.

Se recomienda formalizar una mesa de ayuda o estructura de soporte
técnico para atender los incidentes del Mapa de Conflictividad Vial, con
responsables designados, criterios de priorizacién y un sistema de
registro que permita realizar el seguimiento de cada caso hasta su
cierre.

El registro deberd documentar los tiempos de respuesta y resolucion,
las actuaciones realizadas y el estado de cada caso, bajo criterios
uniformes de atencion.

Para los reportes de errores o solicitudes de correccion sobre la
informacion publicada, resulta necesario habilitar un canal institucional
con responsables y un circuito definido para su analisis, tratamiento y
respuesta.

Recomendacion N°14
Entregar, dar servicio y soporte - DSS 05
v Gestionar los servicios de seguridad.

65

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Ano del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”

Designar formalmente a un responsable de administrar los accesos al
Mapa de Conflictividad Vial, con criterios documentados para
otorgarlos, modificarlos y revocarlos segun las funciones de cada
usuario.

La gestion de estos accesos requiere una revisién periodica que
permita verificar su vigencia ante los cambios de funcion, bajas de
personal o nuevos riesgos identificados, evitando que las decisiones
gueden libradas al criterio individual de cada agente.

Incorporar, en conjunto con las areas responsables de los sistemas y
aplicaciones, instancias de capacitacién para los usuarios del Mapa
sobre los criterios de seguridad y las condiciones de uso de la
herramienta.

Monitoreo del rendimiento tecnoldgico y objetivos de control interno.

Recomendacion N°15
Monitorear, evaluar y valorar - MEA 01
v Gestionar la monitorizacion del desempefio y la conformidad.

Es pertinente instrumentar un mecanismo formal para supervisar el
desempefio del Mapa de Conflictividad Vial. La definicibn de los
indicadores deber& permitir medir los resultados, detectar desvios y
comparar la evolucién del sistema a lo largo del tiempo.

La instrumentacion contemplard reportes periddicos, destinatarios
identificados y un registro de las decisiones adoptadas en cada
revision. El seguimiento de las acciones correctivas permitira
documentar su tratamiento y estado.

La DGCATRA incorporara a este circuito, con la participacién del
Centro de Monitoreo y Gestién de la Movilidad Urbana y de las areas
técnicas responsables, auditorias periddicas de cumplimiento sobre
los proveedores externos de tecnologia. También corresponde
establecer un canal formal para recibir sugerencias, registrar su
tratamiento y evaluar su incorporacion a futuras mejoras.
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VIIl. CONCLUSIONES

La Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito tiene a su cargo el Mapa de
Conflictividad Vial. Relne, analiza y pone a disposicion los datos de siniestralidad
y de eventos de movilidad que la Ciudad genera cada dia. Con apoyo técnico del
Centro de Monitoreo y Gestion de la Movilidad Urbana, el sistema sostiene el
ordenamiento del trénsito y la planificacion de los operativos en la via publica. Su
alcance es cotidiano.

El Mapa produce y publica informacion sobre la conflictividad vial, si bien persisten
debilidades en el marco de gobierno, en la documentacion técnica y en los controles
que respaldan la gestion del sistema.

Ningun marco de gobierno formal define roles, criterios de revision ni responsables
del Mapa de Conflictividad Vial. Cada area decide por su cuenta, sin un parametro
comun. Ninguna unidad establece los objetivos del sistema. Formalizar ese marco,
con responsables designados y revisiones documentadas, es el primer paso para
sostener el gobierno del sistema sobre bases verificables.

El sistema tampoco tiene su arquitectura documentada. No hay criterios propios de
interoperabilidad con otros sistemas del GCABA. El proveedor externo que
administra la plataforma opera sin un registro de riesgos sobre su cumplimiento de
los estandares de la Agencia de Sistemas de Informacién y el organismo carece de
una politica de seguridad unificada. Documentar esa arquitectura, evaluar al
proveedor y reunir esos controles en una politica Unica es lo que la Direccion tiene
que resolver primero.

La gestion de los datos repite ese vacio. Falta una politica que respalde la
validacion, la clasificacion y la custodia de la informacion. También falta un
procedimiento de cambios con ambientes de prueba diferenciados. El organismo
reconociod, en su descargo, la importancia de estas correcciones, pero no aporto
evidencia documental de avances concretos. Aprobar esa politica y ese
procedimiento es la tarea pendiente.

El Mapa funciona sin indicadores de gestion. Tampoco tiene alertas automaticas
que adviertan los desvios. El organismo aprueba los datos antes de publicarlos,
pero lo hace en la practica, sin que ningun acto administrativo respalde esa
decision. Determinar esos indicadores y formalizar ese paso permite detectar
errores antes de que lleguen a la ciudadania.

No hay mesa de ayuda ni criterios definidos para otorgar, modificar o revocar los
accesos de los usuarios. La ciudadania no cuenta con un canal institucional para
reportar errores o pedir correcciones. La Direccidn tiene que crear esa mesa de
ayuda, fijar los criterios de acceso y habilitar el canal ciudadano.

El conjunto de estas debilidades deja al Mapa de Conflictividad Vial expuesto a
errores que pueden pasar meses sin detectarse y a decisiones tecnolégicas que
ninguna instancia superior revisa. Corregirlas no exige una inversion mayor. Exige
ordenar por escrito lo que hoy funciona de manera informal.

El Mapa de Conflictividad Vial trabaja con un universo de fuentes mas acotado que
el del Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial, que ya centraliza hospitales, el
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Ministerio de Seguridad y las aseguradoras. Esa base ya existe en la Ciudad.
Incorporarla al Mapa le daria a la Direccion un panorama mas completo, sin
depender de fuentes nuevas.

El equipo de auditoria, mediante los procedimientos descriptos, cumplié el objetivo
previsto, sin limitaciones que condicionaran el examen. Las tareas concluyeron en
agosto de 2026.
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ANEXO |

El marco COBIT 2019 organiza el gobierno y la gestiéon de la informacion y
tecnologia organizacional mediante un conjunto de principios que orientan su
disefio y aplicacion.

Estos principios se dividen en dos grupos: seis principios aplicables al sistema de
gobierno de la organizacion, que establecen las caracteristicas que debe cumplir
un sistema de gobierno efectivo, y tres principios aplicables al propio marco de
referencia, que guian su estructura, flexibilidad y capacidad de adaptacion a las
necesidades de cada organizacion.

Sobre la base de este enfoque, COBIT 2019 define objetivos de gobierno y gestion
que permiten alcanzar los resultados esperados para que la informacién y la
tecnologia contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El modelo establece cinco objetivos de gobierno y treinta y cinco objetivos de
gestién, cada uno asociado con componentes del sistema de gobierno que
permiten su implementacion y operacion.

Estos objetivos se logran mediante la interaccion de los componentes del sistema
de gobierno, que proporcionan los elementos necesarios para disefiar, implementar
y mantener un sistema de gobierno integral.

Los componentes contemplados por COBIT 2019 son: procesos; estructuras
organizativas; principios, politicas y procedimientos; informacion; cultura, ética y
comportamiento; personas, habilidades y competencias; y servicios, infraestructura
y aplicaciones.

_ ‘Componentes COBIT de un sistema de gobiemo

Procesos

Servicios,

infraestructura
y aplicaciones

Sistema
Personas, de gobierno
habilidades

y competencias,

Cultura,
éticay
omportamientg

Estructuras
organizativas

Principios,
politicas,
procedimientos,

Informacion

Fuente: Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion
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ANEXO Il

Responsabilidades Primarias.

A continuacion, se detallan las responsabilidades primarias de la Direccion General
Cuerpo de Agentes de Transito: competencias, atribuciones y ambitos de
actuacion.

1. Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA)

“‘Representar, gestionar y capacitar al Cuerpo de Agentes de Transito y
Transporte.”

“Colaborar en el ordenamiento del transito publico, cumpliendo una funcion
educativa, informativa, preventiva y de control, arbitrando los medios necesarios
para el cumplimiento de la normativa vial vigente y labrando actas de
comprobacion.”

“Realizar los controles y pruebas de alcoholemia y toxicoldgica establecido en el
Cddigo de Tréansito y Transporte y su reglamentacién a los conductores de cualquier
tipo o clase de vehiculos que transiten por la via publica.”

‘Instalar sefales de transito circunstanciales en la via publica, en caso de
emergencias o sin autorizacion previa.”

“Planificar, organizar y ejecutar los operativos y controles en la via publica.”
“Disefar, administrar y gestionar el Mapa de Conflictividad Vial.”

“Fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas viales, en coordinacion con
las reparticiones coincidentes en ese objetivo y con las fuerzas policiales y de
seguridad que actuan en el @mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.”

“Administrar el control del transporte escolar, taxis y automoviles de alquiler con
chofer.”

Dentro de la Direccién General Cuerpo de Agentes de Transito, dos areas tienen el
vinculo técnico y operativo mas directo con el Mapa de Conflictividad Vial. Sus
responsabilidades primarias son las siguientes:

1.1. Gerencia Operativa Gestion de Operaciones

“Asesorar en las operaciones del Sistema de Control y Ordenamiento del Transito.”

“Planear las operaciones del Cuerpo de Agentes de Transito en el ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.”

“Informar a las bases operativas sobre los planes de accion y sus modificaciones.”

“Supervisar el funcionamiento del Centro de Operaciones del transito y el
transporte.”

“Supervisar el empleo del Servicio de Gruas del sistema de estacionamiento
regulado.”
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“Planificar y supervisar los operativos del sistema de control de alcoholemia y
toxicologia.”

“Coordinar el accionar con los érganos de la administracion central y los organismos
descentralizados del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para
promover el cumplimiento de la normativa de transito y transporte.”

“Colaborar y coordinar el accionar con los organismos competentes de las diversas
jurisdicciones, de conformidad con lo establecido en la Ley Nacional N°24.449.”

“Contribuir a la mejora de la seguridad vial y de la educacion vial, colaborando con
los organismos que lo soliciten.”

“Colaborar con las fuerzas de seguridad y los organismos de emergencias en casos
de situaciones que incidan sobre el transito peatonal y vehicular.”

1.1.1. Subgerencia Operativa Recursos Materiales

“Planificar, organizar y controlar el sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones, equipos y parque vehicular de la jurisdicciéon.”

“Gestionar la documentacién empleada en la flota vehicular, en coordinacion con
las areas competentes.”

“Dirigir el sistema de provision, mantenimiento y recambio de uniformes.”

“Organizar y supervisar la provision y empleo de los equipos de comunicaciones
operativos y administrativos.”

“‘Administrar los depdésitos y movimientos de material del pafiol central.”

“Coordinar la realizacion del disefio, instalacion y mantenimiento del equipamiento,
programas, bases de datos y red informéatica de la reparticion.”

“Supervisar los sistemas de seguridad y contra incendios de las dependencias de
la reparticion, en coordinacion con las areas competentes.”

“Coordinar y supervisar el proceso de certificacién de firma digital de los agentes
para el uso de la aplicacion de labrado de actas.”

“Controlar y distribuir los distintos materiales e insumos para las tareas operativas.”

“Colaborar en el asesoramiento de las adquisiciones de materiales, vehiculos,
herramientas y equipos.”

“Participar en la instalacién y adecuacion de los predios destinados al cumplimiento
de funciones propias de la Direccion General, en coordinacion con las areas
competentes.”

2. Direccidon General Control de la Movilidad

“Controlar a los operadores de los servicios de transporte automotor, en cuanto a
sus aspectos técnicos, econdmicos y financieros y evaluar el funcionamiento
general del sistema.”
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“Supervisar el sistema de control técnico de los vehiculos afectados a la prestacion
de los servicios de transporte de pasajeros.”

“Asistir en el control del Sistema de Evaluacién Psicofisica de Conductores
afectados a los servicios de transporte de cargas y de pasajeros.”

“Controlar el estado del parque movil e instalaciones afectadas a la prestacién del
servicio de transporte automotor de pasajeros.”

“Administrar los registros de parque moévil de los operadores de transporte del area
de su competencia.”

“Proponer a la Subsecretaria la aplicacion de sanciones y multas ante el
incumplimiento de las normas legales vigentes.”

“Supervisar el cumplimiento de los pardmetros operativos de los servicios publicos,
incluyendo los recorridos, las frecuencias, los horarios establecidos y los seguros y
su vigencia.”

“Controlar la gestién de las empresas concesionarias que realizan la verificacion
técnica vehicular.”

2.1. Gerencia Operativa Control de la Movilidad

“Realizar el control en la via publica de los servicios, en coordinacion con las areas
competentes del propio Ministerio, de é&reas y organismos de gobierno y
organismos de misma o extrafia jurisdiccién.”

“Elaborar procedimientos para la realizacién de fiscalizaciones presenciales o por
medio de los instrumentos tecnoldgicos.”

“Organizar los medios necesarios para garantizar la fiscalizacion y el control de la
operacion del sistema de transporte automotor de pasajeros.”

“Entender en la capacitacion del cuerpo de fiscalizadores para el transporte de
pasajeros.”
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ANEXO I
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ANEXO IV
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ANEXO V

A- SECRETARIA DE TRANSFORTE

GESTION Y CONTROL
DE LA MOVILIDAD

BESTION DE
SERVICIOS DE
MOVILIDAD

CONTROL DELA
MOVILIDAD

DIRECCION GENERAL | SUBSECRETARIA

CONTROL DE LA
MOVILDAD

PERMISOS DE
— TRANSPORTE
DE COLECTIVO

MONITOREQ DE

LA MOVILIDAD

TRANSPORTE NO
MOTORIZADO

GERENCIA OPERATIVA

?{ADLDEE
APLICADA & LA
MOV ILIDAD E
INFORMACION
TERRITORLAL

—
CONTROL
ECONCMICD DEL
— S0 DE LAS
COMPENEACIONES
TARIEARIAS

SUBGERENCIA OPERATIVA
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ANEXO VI

ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA DE CREDITOS - EJERCICIO 2025 - En Pesos

Juris  SubJuris Entidad UE  ProgramaubProgran Proyecto Descripcion Crédito Sancion
3 0 0 3% Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito 27928382 896
3 0 0 3% 58 Ordenamiento y Control de Transito y Seguridad Vial 27928382 896

Fuente: GCABA
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ANEXO VI

Programa:

Umdad Ejecutora: Direccidn General Cuerpo de Agentes de Trinsito
Junsdsccadn: 31 MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA

58 Ordenamiento y Control de Transito ¥ Seguridad Vial

Fmahdad Servicios de Segundad

Funcién Segundad mtenor

| PRESUPUESTO FINANCIERO

[rce swrorn

on personal 15478065408

Perzonal Permanerte 10293 650 847
Peczonal Tranz oo 4510409 895
Azgnacone: tamdares 03077206
Azstenca socal o personal 222543084
Gabnete de atondade: supercre: 47 304 388

Bienes de convumo 60).058.10)
Productos shmentOos. SQropecuancs y forestales 5207900
Textles y vestuaro B2 N0
Pulpa pagel. canda y sus productos 11042 450
Productos Quimcos. combustibles y hbrcantes 622196
Onos benes de CONTUMO 152800 762

Servicions no personales 19725870118
Servioos béucos B2/ 602
Aguieres y decechos 219855927
Vantenments reparacdn y lmowezs 65800679
Servionos profesonaios MCONCOS y Opeatves 10387252218
Servoos Especalzados. Comercales y Fmanceros 406 790 226
Irpuesion, derechos. 19283 y pwenio 10853 436

Bienes de uso 121.385.267
Magunana y equoo 121.386 267

[TOTAL znm]

[ PRESUPUESTO FISICO

[\'ARI.ABLE pL\‘ONI.\‘AClO.\' F, MEDIDA ]c,\.\'rmn

META CONTROLES DE TRANSITO ACTA 450 000

Fuente: GCABA
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